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Zentrale Ergebnisse der Studie
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Akzeptanz und Ausbildung sind
entscheidend fur Digitalisierung

Die Debatte um Digitalisierung dreht sich haufig um Glasfaser und DSL. Gelingen kann die digitale Transformation
jedoch nur, wenn bei allen Gliedern der Kette angesetzt wird: vom Zugang uber Verteilernetze bis hin zu digitalen
Angeboten und ihrer tatsachlichen Nutzung. Insbesondere bei Privathaushalten sind die "weichen” Themen wie
Akzeptanz und Ausbildung entscheidend fur die Nutzung digitaler Angebote.
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Breitband in Schulen hinkt
Privathaushalten hinterher

90 Prozent der Privathaushalte verfligen uber ausreichenden Breitbandzugang von mind. 100 Mbit/s. Bei Schulen
liegt die Abdeckung mit ausreichendem Breitbandzugang (>1.000 Mbit/s) unter 40 Prozent.
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Coronaoffnet digitale
Schere

Seit Corona ist der Anteil der Nutzer digitaler Anwendungen von 26 Prozent auf 64 Prozent gestiegen.
Jedoch: Mehr als ein Drittel ist nach wie vor Uberwiegend analog unterwegs, insbesondere Altere und
Geringverdiener.
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Coronatreibt digitales
Arbeitenund Lernen

Heute nutzen 90 Prozent der Personen mit einem Burojob Videotelefonie im Homeoffice, vor der Pandemie waren
es 68 Prozent. In knapp 20 Prozent der Bildungseinrichtungen gibt es heute keine digitalen Angebote, wahrend
dieser Anteil 2019 mit rund 40 Prozent noch doppelt so hoch war. Trotz leichter Verbesserungen stehen im
Gesundheitswesen 38 Prozent der befragten Personen keine digitalen Angebote zur Verfugung. In der offentlichen
Verwaltung werden nach wie vor wenig digitale Angebote genutzt.
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Ein Viertelder Deutschen
hat Angst vor Digitalisierung

Ein Viertel der Befragten ist angstlich im Umgang mit digitalen Services. Unter Geringverdienern
betragt der Anteil sogar 37 Prozent.

Den meisten fehlt der
personliche Kontakt

Vor allem im Gesundheitswesen (73 %) und bei der Buroarbeit (72 %) ist fehlender personlicher Kontakt der
Hauptgrund dafur, nicht auf digitale Angebote zurlickzugreifen. Rund die Halfte der Nicht-Nutzer sieht keinen
finanziellen, mehr als ein Drittel keinen zeitlichen Mehrwert. Rund 30 Prozent finden, dass zu wenig auf
Datenschutz geachtet wird.



BCG-Digitalisierungs-Matrix - Methodik und Uberblick
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Mit dieser Studie gibt BCG einen umfassenden Uberblick zum Stand der Digitalisierungin
Deutschland. Dabei wurde insbesondere der Einfluss der Corona-Pandemie analysiert sowie gezielt
die Nutzer-Perspektive (Arbeitnehmer, Schuler, Patienten, Burger, etc.) eingenommen.

Zur Erstellung einer "Digitalisierungs-Matrix” wurden sowohl uber eine Metaanalyse bestehende
Studien genutzt, als auch Daten einer Umfrage unter 1.500 Teilnehmern mit Fokus auf Ursachen und
MaBnahmeninterpretiert.

Die Umfrage wurde vom 28.09. bis 07.10.2021 unter einer reprasentativen Stichprobe der deutschen
Bevolkerung durchgefuhrt und umfasst die vier Lebensbereiche Homeoffice, Bildungswesen,
Gesundheitswesen und offentliche Verwaltung.



Sechs Vorschlage zur Beschleunigung der Digitalisierung

MaBnahme

Details zur Umsetzung

DO EO

Die ganze Kette starken

Differenziertes Vorgehen
statt GieBkanne

Lebensbereiche fordern, die
digital zuriickliegen

Digitale Angebote ausweiten,
die wirklich Mehrwert
schaffen

Neben technischen
Voraussetzungen speziell
Nutzung fordern

Angste abbauen und mentale
Blockaden speziell angehen

Damit die Digitalisierung gelingt, muss jedes Glied der Kette funktionieren - vom Zugang bis hin zur
Nutzung digitaler Dienste durch die Bevolkerung. "Technische” Themen wie Breitbandausbau stehen stark im
offentlichen Fokus. Engpasse bestehen daneben jedoch auch bei "weichen” Themen wie der Akzeptanz und
Ausbildung

Bereits abgehangte Bevolkerungsgruppen sollten mitgenommen werden, zum Beispiel durch bessere
Verstandlichkeit, personliche Hilfestellung und Aufklarung zum sicheren Umgang mit digitalen Angeboten~
Digitale Teilhabe aller Bevolkerungsgruppen ist zentral — insbesondere Geringverdiener sollten uberzeugt
werden

Digitale Infrastruktur und Angebote im Gesundheitswesen und in der offentlichen Verwaltung mussen
umfassend verbessert werden. Auch im Bildungswesen gibt es noch Luft nach oben

Damit die Aktivitaten und Projekte zur Digitalisierung schneller umgesetzt werden konnen, braucht es
beschleunigte Genehmigungsverfahren

Digitale Dienstleistungen sollten in Echtzeit ohne weitere (analoge) Schritte und schneller als analoge
Alternativen bearbeitet werden; insbesondere in der offentlichen Verwaltung und im Gesundheitswesen
stehen haufig nur teil-digitalisierte Angebote zur Verfugung

Die Nutzung digitaler Angebote sollte starker gefordert werden, anstatt den Fokus nur auf die Lucken in der
Infrastruktur zu legen

Dazu sollte die Ausbildung gefordert und die Bevolkerung starker befahigt werden

Zeitliche und finanzielle Vorteile der Digitalisierung sollten verstarkt kommuniziert werden

Der Datenschutz sollte bei digitalen Angeboten verbessert und transparent kommuniziert werden
Nutzerangsten (zum Beispiel Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes oder davor, von der Geschwindigkeit der
Digitalisierung abgehangt zu werden) sollte durch Aufklarung und Forderung entgegengetreten werden



Details zu den zentralen
Ergebnissen der Studie



Akzeptanz und Ausbildung sind entscheidend fur Digitalisierung

BCG-Digitalisierungs-Matrix | Digitalisierung in Deutschland wahrend COVID-19
verbessert, jedoch im Landervergleich nur im Mittelfeld
Basierend auf bestehenden Studien und dedizierten BCG-Analysen, Angaben in % vor COVID-19 (2019) —>wahrend COVID-19 (2020)

DIGITALISIERUNGS-EBENEN

LEBENS-
BEREICHE PERSPEKTIVE ZUGANGS-NETZWERK IN-HOUSE NETZWERK GERATE VERFUGBARKEIT VON SERVICES ~ NUTZUNG VON SERVICES
Privat/ 1 Haushalte, die Uiber Internet 5 Haushalte, die schnelles 9 Arbeitnehmer mit Biirojob, 13 Arbeitnehmer mit Biirojob, 17 Arbeitnehmer mit Biirojob,
Homeoffice Arbei mit einer Downstream- Internet in allen Raumen haben, die von ihrem Arbeitgeber die von ihrem Arbeitgeber die Telearbeit, Homeoffice oder
rbeit- Geschwindigkeit Uber 100 Mbit/s in denen sie es benotigen Har dwar e gestellt bekommen Systeme/Tools fir Homeoffice mobiles Arbeiten nutzen
{I’G nehmer verflgen gestellt bekommen
>
(e sbdeckung: 9% 84 > 89 87 > 85 51 % 55 147 30 30 4 59
Bi Idungs- 2 Schulstandorte, die liber ﬂ Schulen mit immer Eltern von schulpflichtigen 14 Lehrer, die Lernmanagement- m Anteil der Schiiler und
wesen . Inter net mit einer Downstream- ausreichendem Zugang zu Kindern, die angeben, genug Systeme einsetzen und Feedback Studenten, deren Priifungen/
Schiiler/ Geschwindigkeit tiber 1.000 schnellem Internet und WLAN in Gerate fur digitalen mittels digitaler Tools geben Klausuren online abgenommen
ﬁ Student Mbit/s ver fiigen allen Klassenraumen Unterricht zu haben werden
28 ¥ 37 33> 36 67 4 83 14 4 53 47 4 64
Gesundheits- 3 Krankenhausstandorte, die 7 Krankenhiuser mit flichen- 11 Patienten, die ein Gerat fir 15 Arzte, dieVideo- 19 Birger, die eine Online-Arzt-
wesen Uber Internet mit einer deckendem WLAN Telemonitoring bekommen Sprechstunden anbieten Sprechstunde oder Medikamenten-
Patient Downstream-Geschwindigkeit Apps verwendet haben
@ Uber 1.000 Mbit/s verfiigen
317 42 4851 EEN 3 449
Offentliche 4 Behorden, die Uber Internet ﬂ Behorden mit Zugang zum 12 personen mit aktivierter 16 Behorden, die einen 20 Birger, dieeinen definierten
Verwaltung mit einer Downstream- Internet und WLAN Online-Ausweisfunktion definierten digitalen Service- digitalen Servicekatalog der offtl.
Bijrger Geschwindigkeit Uber 1.000 katalog anbieten Verwaltung genutzt haben

| |
H Mbit/s verfiigen

— = = 32 7 39 51 % 55 50 7 57 22> 22

|eID-Nutzung: 6 %

Digitalisierung in Deutschland im internationalen Vergleich

Quellen: Bestehende Studien siehe Backup, BCG-Analysen 1. Quartil 2. Quartil 3.-4. Quartil
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Akzeptanz und Ausbildung sind entscheidend fur Digitalisierung

Angstliche bendtigen vor allem zusatzliche Unterstiitzung

Frage: Was wurde aus lhrer Sicht am meisten dazu beitragen, dass Sie digitale Anwendungen in den Bereichen Arbeit,
Bildung, Gesundheitswesen und offentliche Verwaltung vermehrt nutzen? Welche dieser MaBnahmen wurden fur Sie

* Kategorisierung der Befragten basierend auf Antworten zu allgemeinen Fragenin Bezug auf die Digitalisierung
Anmerkung: Reihenfolge basierend auf Max-Diff-Analyse
Quelle: BCG-Analyse

am ehesten / am wenigsten zu einer starkeren Nutzung beitragen? Ein groBer Anteil der
Ranking ~ Ranking angstlichen Nutzer wiinscht

MaBnahmen zur Steigerung der Nutzung insgesamt Angstliche* sich unterstiitzende

1 — 1 MaBnahmen

2 —> 2

3 3 Aufgrund'der'

unterschiedlichen

4 Bedurfnisse sind

5 zielgruppenspezifische .

6 MaRnahmen notwendig -

7
Bessere Verstandlichkeit, z.B. weniger Fachbegriffe und groBe Schrift 8 |- ;C:
Personliche (telefonische) Hilfestellungen bei Anwendungen 9 —J\— §
Aufklarung zum sicheren Umgang mit dem Internet, z.B. Schutz vor Viren 10 — g

11 5

12 f

13 =

14 E




Breitband in Schulen hinkt Privathaushalten hinterher

90 Prozent der Haushalte verfugen uber Internet mit einer
Downstream-Geschwindigkeit uber 100 Mbit/s

2019 2020

. 0o .. o » Breitbandverfugbarkeit in
Verflugbarkeit (% der Haushalte) Verflugbarkeit (% der Haushalte) Deutschland je
95 98 Bandbreitenklasse fir alle
~ %2 84 %6 95 89 Technologien

75 /9 « Wahl der Geschwindigkeit
66 70 von mindestens 100 Mbit/s,
09 da dies fiir Videotelefonie in
43 einem Wohnhaus ausreichend
: ist

Lediglich 15 % aller dt.

Haushalte mit Glasfaser-
anschluss

216 230 =250 =100 =200 =400 = 1000 216 230 =250 =100 >200 =400 > 1000

Bandbreitenklasse in Mbit/s

Quelle: Bericht zum Breitbandatlas im Auftrag des Bundesministeriums fiir Verkehr und Infrastruktur, Stand Ende 2019 / 2020

Ein groBer Teil der Debatte
um Digitalisierung dreht
sich in Deutschland um
Breitbandausbau

Die Abdeckung deutscher
Privathaushalte mit einem
ausreichenden
Breitbandzugang
(Downstream-
Geschwindigkeit uber 100
Mbit/s) betragt jedoch
bereits rund 90 Prozent

Das ruckt die Frage nach
verfugbaren Angeboten und
ihrer Nutzungin den
Vordergrund
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Breitband in Schulen hinkt Privathaushalten hinterher

Abdeckung mit ausreichendem Breitbandzugang bei
Schulen liegt unter 40 Prozent

« Die Abdeckung deutscher
2019 : 2020 Schulstandorte mit einem

ausreichenden Breitband-

« Breitbandverfiigbarkeit in .. .
Verfugbarkeit (% der Schulstandorte) : Verfugbarkeit (% der Schulstandorte) Deutschland je Zugang Ub?r 1.000 Mbit/s
92 97 Bandbreitenklasse fiir alle hat sich wahrer?d COVID-19
87 84 91 88 Techno[ogien Vel’bessel’t, bleibt aber auf
70 75 « Wahl der Geschwindigkeit von niedrigem Niveau
59 63 mindestens 1.000 Mbit/s, da . .
52 56 die Bandbreite fiir grobe Die Abdeckung liegt unter
: Gebaude und viele Anwender 40 Prozent
28 ausreichen muss
Lediglich 11 % aller dt. Die Verbreitungvon
Schulen mit Glasfaser- 75 Prozent bei Bandbreiten
216 230 250 2100 2200 2400 21000 216 230 250 2100 2200 =400 > 1000 anschluss mit 100 Mbit/s ist positiv.

Dennoch sind hohere
Bandbreiten notig, um eine
hohe Nutzung zu erreichen

Bandbreitenklasse in Mbit/s

Copyright ©2021by Boston Consulting Group. Allrights reserved.

Quelle: Bericht zum Breitbandatlas im Auftrag des Bundesministeriums fiir Verkehr und Infrastruktur, Stand Ende 2019 / 2020



Corona offnet digitale Schere

Vor allem Altere und Geringverdiener sind haufig noch
analog unterwegs - Corona offnet digitale Schere

e Anteil der Nutzer ist von
rund einem Viertel (26 %)

Nutzeranzahl digitaler Services Hochster Anteil an Nicht-Nutzern bei Alteren und vor Coronastark gestiegen
steigt um Faktor 2,5; aber noch Geringverdienern auf heute knapp zwei
36 % Nicht-Nutzer Drittel (64 %)
. Ein Drittel ist als Nicht-
Altersgruppen Einkommensgruppen Nutzer einzustufen.
236 % @36 % Besonders hoch ist der
Nutzer | 26% v v, Anteil an Nicht-Nutzemn

unter Alteren und

|

|

|

16-29 |  24% | <1500€ Geringverdienern: Jeder

| Zweite Uber 60 Jahre sowie

| die Halfte der Personen mit
Nicht- | geringem Einkommen nutzt

Nutzer 30-59 31% i 1500-3000¢€ 36% kaum oder keine digitalen
|
|

Angebote

Doch selbst bei den 16- bis
29-Jahrigen gibt es noch
ca. ein Viertel Nicht-Nutzer

60+ >3000€ 26%

Vor Corona Seit Corona

Anmerkung:

Abgefragte Lebensbereiche: Homeoffice, Bildungswesen, Gesundheitswesen, offentliche Verwaltung

Als Nutzer werden Personen definiert, die entweder in 1-2 Lebensbereichen aktiv sind und dort in mind. einem Lebensbereich produktive/
professionelle dig Angebote nutzen, oder in 3-4 Lebensbereichen aktiv sind und dort in mind. zwei Lebensbereichen dig. Angebote nutzen
Quelle: BCG-Analyse

Copyright ©2021by Boston Consulting Group. Allrights reserved.




Corona treibt digitales Arbeiten und Lernen

Corona steigert digitale Interaktion im Homeoffice

Frage: Welche der folgenden digitalen Anwendungen nutzen Sie?

Nutzung digitaler Angebote im Homeoffice

97% 96%

90% 86Y%

75%
68%

E-Mail- und Office-Programme

Quelle: BCG-Analyse

Videotelefonie
(z.B. Zoom, Skype)

Zugriff auf interne
Anwendungen (z. B.
Arbeitgeber-Netzwerk)

Vor Corona M Seit Corona

Die Corona-Pandemie hat
sich positiv auf die Nutzung
von Videotelefonie und den
Zugriff auf interne
Anwendungen ausgewirkt

E-Mail- und Office-
Programme werden
weiterhin auf hohem
Niveau von 96 Prozent
genutzt

Copyright ©2021by Boston Consulting Group. Allrights reserved.




Corona treibt digitales Arbeiten und Lernen

Verfugbarkeit digitaler Angebote im Bildungswesen seit
Corona deutlich verbessert

Frage: Welche der folgenden digitalen Anwendungen stehen Ihnen zur Verfugung?

45%

Durchfuhrung Online-Abnahme Online- Online-Ubersicht Nichts davon
von dig. Info- von Prifungen, Anmeldung (z.B. zu erbrachten
Veranstaltungen Examen etc. Immatrikulation) Leistungen

Vor Corona M Seit Corona

Quelle: BCG-Analyse

» Die Verfugbarkeit digitaler

Anwendungen im
Bildungsbereich ist
insgesamt deutlich
gestiegen

Nur noch 19 Prozent der
Befragten mit Bezug zum
Bildungswesen (Lehrer,
Eltern, Studenten etc.)
stehen heute in ihrer
Bildungseinrichtung keine
der abgefragten digitalen
Angebote zur Verfuigung

Vor allem digitale
Informations-
veranstaltungen haben
einen starken Zuwachs

Copyright ©2021by Boston Consulting Group. Allrights reserved.




Corona treibt digitales Arbeiten und Lernen

Verfugbarkeit digitaler Angebote im Gesundheitswesen
immer noch gering

Frage: Welche der folgenden digitalen Anwendungen stehen Ihnen zur Verfugung?

44% 45%
38%
(Inform.-) Online-Rezeptbe-  Online-Termin- Video- Nichts davon
Portal fur antragung und - vereinbarung Sprechstunde
Patient*innen Uberweisung

Vor Corona M Seit Corona
Quelle: BCG-Analyse

e Im Zuge der Pandemie ist

die Verfugbarkeit digitaler
Dienste im
Gesundheitswesen
gestiegen

Dennoch sehen 38 Prozent
der Befragten mit Bezug
zum Gesundheitswesen
immer noch keine der
abgefragten Angebote in
ihren Einrichtungen

Die Verfugbarkeit von
Video-Sprechstunden hat
sich vervierfacht, ist
jedoch immer noch auf
niedrigem Niveau

Copyright ©2021by Boston Consulting Group. Allrights reserved.




Corona treibt digitales Arbeiten und Lernen

Nutzung digitaler Dienste in der offentlichen Verwaltung
immer noch auf niedrigem Niveau

Frage: Welche der folgenden Anwendungen haben Sie genutzt?

» Seit Coronawerden
digitale Angebotein der
offentlichen Verwaltung
verstarkt genutzt, dennoch
insgesamt auf niedrigem

Nutzung rein digitaler Angebote in der offentlichen Verwaltung

31%

Niveau
Auto zulassen, um- Personalausw., Anwohner- Kfz-Kennzeichen  Terminvereinbarung Die Online-
oder abmelden Urkunden parkausweis reservieren Terminvereinbarung ist mit
beantragen beantragen .
B Vor Corona M Seit Corona 31 Prozent das am meisten

genutzte digitale Angebot

Nutzung rein analoger Angebote in der offentlichen Verwaltung
34Y% Die Angebote "Auto

zulassen, um- oder

abmelden” und

"Personalausweis,
Urkunden beantragen”
Auto zulassen, um- Personalausw., Anwohner- Kfz-Kennzeichen  Terminvereinbarung werden auch nach Corona
oder abmelden Urkunden parkausweis reservieren noch haufiger analog als
beantragen beantragen digital genutzt

Copyright ©2021by Boston Consulting Group. Allrights reserved.

B Vor Corona M Seit Corona

Quelle: BCG-Analyse (K]




Ein Viertel der Deutschen hat Angst vor Digitalisierung

Mehr als ein Drittel der Geringverdiener stehen der
Digitalisierung angstlich gegenuber

Ein Viertel der Befragten mit Hochster Anteil an Angstlichen bei Geringverdienern

Angsten gegeniiber Digitalisierung

Einstellung® Einkommensgruppen Altersgruppen
Indifferente 42% < €1.500 379 16-29 22%
Angstlich - .
ablehnend 25% :
€ 1.500 - 3.000 30-59 21%
Enthusiastisch 19% :
Anteil von
Gespannt, Enthusiasten bei ISR 60+ 28%
aber besorgt Besserverdienern
(> € 3.000) mit 26 %
am hochsten
@25 % 25 %

* Kategorisierung der Befragten basierend auf Antworten zu allgemeinen Fragenin Bezug auf die Digitalisierung
Quelle: BCG-Analyse

Das Einkommen ist ein
wichtiger Faktor fur die
Einstellung einer
Einzelperson gegenuber
der Digitalisierung

Geringverdiener neigen
starker zu angstlich
ablehnender Einstellung,
wohingegen Personen mit
hoherem Gehalt eher
enthusiastisch sind

Anteil der Angstlichen ist
in allen Altersgruppen etwa
gleich hoch

Copyright ©2021by Boston Consulting Group. Allrights reserved.




E Den meisten fehlt der personliche Kontakt

Vielen Deutschen fehlen bei digitalen Angeboten der
personliche Kontakt und der Mehrwert

Grunde fur Nicht-Nutzung digitaler Angebote Personlicher Kontakt ist bei

Beruf und Gesundheit
deutlich wichtiger als in der
Verwaltung

Der personliche Kontakt ist mir wichtig,
digitale Dienste schranken den zwischenmenschlichen Kontakt zu sehr ein.

Rund der Halfte der Nicht-
Nutzer fehlt der finanzielle
Vorteil bei digitalen
Anwendungen, mehr als ein
Drittel sieht keine zeitliche
Ersparnis

Durch die Nutzung digitaler Anwendungen
spare ich kein Geld.

Durch die Nutzung digitaler Anwendungen spare ich keine Zeit.

Der jeweilige Lebensbereich erfordert es nicht,
digitale Anwendungen zu nutzen.

Ich muss digitale Anwendungen
nicht nutzen, weil es analoge Alternativen gibt.

" Homeoffice (Privat) I Bildung B Gesundheit HM Offentliche Verwaltung

Anmerkung: Dargestellt sind die aggregierten Prozentzahlen flir die Antworten "stimme voll zu" und "stimme eher zu" aller Nicht-Nutzer des
jeweiligen Lebensbereichs Quelle: BCG-Analyse
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n Den meisten fehlt der personliche Kontakt

30 Prozent haben Datenschutzbedenken

Im Schnitt finden 30 Prozent’, dass zu Rund zwei Drittel nutzen Dienste, bei denen « Rund ein Drittel der

wenig auf Datenschutz geachtet wird sie ihre Daten anderen zur Verfugung stellen Bevolkerung findet, dasszu
wenig auf Datenschutz
geachtet wird, vor allem im

. . 71% 0 Bildungs- und Gesundheits-
63% 63% 65% e—
[0) % oo
28% 34% 28% 28% 34% 33% 35% Ungefahr zwei Drittel nutzen
hingegen Dienste, welche |
. . die Bereitstellung von Daten §
erfordern 5
Privat Bildung Gesundheit Ich akzeptiere fast Ich nutze oft . ;:
Verwaltung immer alle Cookies, ~ Anwendungen, bei In puncto Datenschutz gibt ¢
wenn ich auf eine neue denen mein Standort &3 kal;]m qutgtrslchleNtht_ E"
Internetseite komme  getrackt wird, z.B. IZ\IWBC o, ]c%da i
Wetter-Abbs.oder utzernund der gesamten S
PP Gesellschaft 2
Google Maps >
B Alle Nicht-Nutzer M Alle Nicht-Nutzer S

1. Prozentzahlen entsprechen Anteil aller Nicht-Nutzer, die "stimme eher zu" und "stimme voll zu" bei dem Grund fiir Nicht-Nutzung "Ich finde,
dass bei digitalen Anwendungen nicht genug auf Datenschutz geachtet wird" gewahlt haben Quelle: BCG-Analyse




Mehr Praktikabilitat ist ein wesentlicher Schlussel fur
starkere Nutzung digitaler Services

Frage: Was wurde aus lhrer Sicht am meisten dazu beitragen, dass Sie digitale Anwendungen in den Bereichen Arbeit,
Bildung, Gesundheitswesen und offentliche Verwaltung vermehrt nutzen? Welche dieser MaBnahmen wurden fur Sie

am ehesten / am wenigsten zu einer starkeren Nutzung beitragen? « Digitale Ende-zu-Ende-
Ranking Prozesse werden als

MaBnahmen zur Steigerung der Nutzung insgesamt wichtigste MaBnahmen

Bearbeitung meines Anliegens in Echtzeit ohne weitere (analoge) Schritte 1 gesehen

Schnellere Bearbeitung von digitalen Dienstleistungen im Vergleich zu analogen Alternativen 2 . . . .

G : . o : : Ubersichtlichkeit und

Ubersichtliche Websites und digitale Angebote, die einfach zu finden sind 3 . e . P

or cir schmell 4 die Anschaff brischer Gers 4 Einfachheit sind wichtig fur

eringere Kosten fiir schnelles Internet und die Anschaffung technischer Gerate viele Nutzer

Preisvorteile digitaler Anwendungen im Vergleich zum analogen Angebot 5 _
6 Geringere Kosten firund &
7 Ersparnisse durch die 5
8 Nutzung digitaler Services £

. o <

9 sind ebenfalls Hebel, um die ¢
0 Nutzung zu verbessern S
11 5
12 :
13 =
14 o

Anmerkung: Reihenfolge basierend auf Max-Diff-Analyse
Quelle: BCG-Analyse




Angstliche bendtigen vor allem zusatzliche Unterstiitzung

Frage: Was wurde aus lhrer Sicht am meisten dazu beitragen, dass Sie digitale Anwendungen in den Bereichen Arbeit,
Bildung, Gesundheitswesen und offentliche Verwaltung vermehrt nutzen? Welche dieser MaBnahmen wurden fur Sie
am ehesten / am wenigsten zu einer starkeren Nutzung beitragen?

Anmerkung: Reihenfolge basierend auf Max-Diff-Analyse
Quelle: BCG-Analyse

_Ranking

MaBnahmen zur Steigerung der Nutzung Angstliche

Aufkldrung zum sicheren Umgang mit dem Internet, z.B. Schutz vor Viren 1 » EingroBerAnteilder

Bessere Verstandlichkeit, z.B. weniger Fachbegriffe und groBe Schrift 2 a.ngSthChen .NUtzer wiinscht

sich unterstutzende

Personliche (telefonische) Hilfestellungen bei Anwendungen 3 MaRnahmen

Geringere Kosten fiir schnelles Internet und die Anschaffung technischer Gerate 4

Bearbeitung meines Anliegens in Echtzeit ohne weitere (analoge) Schritte 5 Aufgrund der _
6 unterschiedlichen g
- Beduirfnisse sind g
. zielgruppenspezifisch.e f
. MaBnahmen notwendig ;81
10 F
11 g
12 :
13 g
14 E







