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Die Boston Consulting Group (BCG) unterstiitzt fiihrende Akteure aus
Wirtschaft und Gesellschaft in partnerschaftlicher Zusammenarbeit dabei,
Herausforderungen zu meistern und Chancen zu nutzen. Seit der Griindung
1963 leistet BCG Pionierarbeit im Bereich Unternehmensstrategie. Die Boston
Consulting Group hilft Kunden, umfassende Transformationen zu gestalten:
Die  Beratung  ermdglicht komplexe  Verdnderungen,  erdffnet
Wachstumschancen, schafft Wettbewerbsvorteile, verbessert die Kunden-
und Mitarbeiterzufriedenheit und bewirkt so dauerhafte Verbesserungen des

Geschaiftsergebnisses.

Nachhaltiger Erfolg erfordert die Kombination aus digitalen und
menschlichen Fihigkeiten. Die vielféltigen, internationalen Teams von BCG
bringen tiefgreifende Expertise in unterschiedlichen Branchen und
Funktionen mit, um Veranderungen anzustofSen. BCG verzahnt fithrende
Management-Beratung mit Expertise in Technologie, Digital und Analytics,
neuen Geschdftsmodellen und der iibergeordneten Sinnfrage fiir
Unternehmen. Sowohl intern als auch bei Kunden setzt BCG auf
Gemeinschaft und schafft dadurch Ergebnisse, die Kunden nach vorne
bringen. Das Unternehmen mit Biiros in mehr als 90 Stadten in {iber 50
Landern erwirtschaftete weltweit mit 21.000 Mitarbeitern im Jahr 2019 einen
Umsatz von 8,5 Milliarden US-Dollar.

Nortal ist ein multinationales Unternehmen fiir Strategie- und
Technologieberatung. Unsere Vision ist es, eine nahtlose Gesellschaft
aufzubauen. Dafiir kombinieren wir unsere Erfahrungen aus der digitalen
Transformation der nordeuropdischen Staaten und der Gestaltung von
technologischem Wandel in Unternehmen mit einem strategischen Ansatz
und datengestiitzter Technologie. Nortal ist in acht Landern vertreten und
beschiftigt etwa 1.000 Spezialisten, die digitale Transformationsprojekte in

Europa, dem Nahen Osten, Afrika und Nordamerika durchfiihren.

Im Zuge der Recherche wurden zahlreiche Experten eingebunden. Eine
vollstindige Ubersicht der Experten, die fiir Interviews und Diskussionen zur
Verfiigung standen, findet sich unter Abschnitt 1. Wir weisen darauf hin, dass
die hier aufgezeigten Schlussfolgerungen und Aussagen allein Ergebnis der
Studie von BCG und Nortal sind und nicht notwendigerweise die Meinungen

einzelner Experten widerspiegeln.
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DATEN UND FAKTEN

elD-Nutzung im internationalen Vergleich

(Millionen elD-Transaktionen pro Jahr)
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Die Online-Ausweisfunktion des deutschen elektronischen Personalausweises wird im Jahr 2020
ca. 2,5-3,0 Millionen Mal genutzt werden. Im Gegensatz dazu konnten andere europdische Lander weit
erfolgreichere eID-Losungen etablieren. Proportional zu Bevolkerung wird die schwedische BankID mehr als
10.000 Mal hidufiger verwendet als der elektronische Personalausweis. (Quelle: [7])

Anwendungsfelder von elD im internationalen Vergleich
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KERNAUSSAGEN

Ausgangslage

Die Verbreitung sicherer Losungen fiir die elektronische Identifikation (eID) ist
Voraussetzung fiir die Nutzung von Online-Diensten, die mit vertraulichen Daten arbeiten,
und zugleich ein wichtiger Grundbaustein fiir die digitale Gesellschaft. Der vor zehn Jahren
in Deutschland eingefiihrte elektronische Personalausweis (neuer Personalausweis; kurz
,NPA”) sollte eine Voraussetzung fiir die sichere Nutzung solcher Online-Dienste schaffen.
Aufgrund seiner geringen Anwendung erfiillt er diese Aufgabe bis heute jedoch nur
unzureichend.

Wahrend die Anzahl von aktivierten Online-Ausweisen kontinuierlich steigt, wird die
Online-Ausweisfunktion des nPA im Jahr 2020 dennoch voraussichtlich nur 2,5 bis
3,0 Millionen Mal genutzt — das ist eine weiterhin vergleichsweise sehr niedrige Zahl.

Die geringe Nutzung des elektronischen Personalausweises ist das Ergebnis der
Kombination zu geringer Einsatzmoglichkeiten und einer von den Biirger*innen
empfundenen nutzerunfreundlichen Online-Ausweisfunktion des nPA. Weder ist es fiir die
Nutzerseite attraktiv, sich mit der Nutzung vertraut zu machen, noch fiir die Anbieterseite,
weitere Einsatzmoglichkeiten zur Verfiigung zu stellen. So kommt es zu einem negativen
Netzwerkeffekt.

In der Folge ist es in Deutschland in den letzten zehn Jahren nicht wie in anderen Landern
gelungen, eine einheitliche und breit genutzte elD-Losung zu etablieren, die auch fiir
eGovernment-Anwendungen zur Verfiigung steht, sondern es ist eine heterogene Landschaft
von elD-Losungen entstanden. Diese ist nicht nutzerfreundlich und erschwert die
Verbreitung von Online-Diensten, die auf vertrauliche Daten angewiesen sind. Eine
ibergreifende  Authentifizierungsoption, ~welche einen Zugang sowohl zu
privatwirtschaftlichen wie auch zu 6ffentlichen Diensten ermdoglicht, ist auch nicht in Sicht.

Mit der Einfithrung des elektronischen Personalausweises sollte auch die Nutzung
elektronischer Signaturen in Deutschland gestarkt werden. Tatsachlich ist deren Anwendung
weiterhin auf einen kleinen Teil der Bevolkerung begrenzt. Dadurch bleibt ihr
gesellschaftliches Potenzial bisher ungenutzt.



Internationaler Vergleich

Der Blick ins Ausland zeigt, dass vor allem eID-Losungen, die in enger Kooperation zwischen
Staat und Wirtschaft entwickelt wurden, erfolgreich sind. Diese eID-Losungen werden von
einem Grofsteil der Bevolkerung rege genutzt, weil sie sich fiir eine Vielzahl von Online-
Diensten in verschiedenen Bereichen einsetzen lassen. Wichtig ist hier vor allem die Nutzung
von elD-Losungen in der Finanzwirtschaft, die bis zu drei Viertel der Anwendungen
ausmacht. Von dem dadurch bei vielen Menschen eingetlibten Umgang mit diesen elD-
Losungen profitieren dann auch die 6ffentlichen Online-Dienste. Um die Etablierung einer
weithin nutzbaren elD-Losung zu unterstiitzen, ist daher eine enge Zusammenarbeit des
Staates insbesondere mit der Finanzwirtschaft unerlasslich.

Auch die Nutzung elektronischer Signaturen ist in europaischen Nachbarlandern deutlich
weiter verbreitet als in Deutschland. Begiinstigt wird dies durch die Einbindung einer
kostenlosen Signaturfunktion in erfolgreiche eID-Losungen. In manchen Landern werden
elektronische Signaturen direkt vom Staat gefordert.

Handlungsempfehlungen

Um auch in Deutschland nutzerfreundliche und sektoriibergreifend nutzbare eID-Losungen
zu etablieren, sind zundchst volumenstarke Anwendungsfille, zum Beispiel in der
Finanzwirtschaft, erforderlich, die aus der Perspektive der Biirger*innen gedacht werden
und die fiir diese einfach in der Anwendung und im besten Fall kostenlos sind. Dafiir ist eine
enge Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichen und privaten Akteuren zwingend notwendig.

In diesem Kontext sollte — auch mit der Zielsetzung, die Nutzbarkeit weiter zu verbessern —
eine landeriibergreifende europdische Losung entwickelt werden. Im Gegensatz zu anderen
Feldern der Digitalisierung sind europdische Anbieter im Bereich von eID-Losungen noch
konkurrenzfihig und die digitale Souverdnitit Europas noch weitestgehend intakt. In
Anbetracht der steigenden Marktprasenz internationaler Technologieunternehmen in
diesem sensiblen Sektor muss die digitale Souverénitit Europas im Bereich der elD
nachhaltig gestarkt werden. Dabei kann man von Initiativen wie beispielsweise GAIA-X
lernen.

Der Staat sollte zudem die Verbreitung elektronischer Signaturen unterstiitzen, indem er
allen Biirger*innen ein Mindestmaf$ an elektronischen Signaturen kostenlos zur Verfligung
stellt und diese einfach iiber eine Integration in die Software des nPA zuganglich macht. Ziel
dieser Mafinahme ist, die positiven 6kologischen und 6konomischen Effekte, die durch eine
umfassende Verbreitung ermdoglicht werden, vollstandig zu realisieren.
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1. Zehn Jahre elektronischer Personalausweis — die
Online-Ausweisfunktion bleibt hinter ihrem Potenzial
zuriick

AUSGANGSLAGE

Ab dem 1.November2010 war in Deutschland erstmals die Beantragung des neuen
Personalausweises (nPA) im Scheckkartenformat moglich, schon kurze Zeit spater wurden die
ersten ausgegeben. Neben der Weiterentwicklung physischer (Sicherheits-)Merkmale zeichnet sich
der nPA durch die Funktion einer elektronischen Identifikation (eID) aus, die eine einheitliche
Moglichkeit zum sicheren ,Ausweisen” im Internet bietet. Mit der Einfiihrung einer Online-
Ausweisfunktion durch den nPA wollte der Staat ,eine moderne Infrastruktur fiir ein
vertrauenswiirdiges Identititsmanagement in der digitalen Welt!” bereitstellen, von der
Biirger*innen, Wirtschaft und Verwaltung gleichermafien profitieren sollten. Die Online-
Ausweisfunktion des nPA war vor allem als Grundlage fiir die sichere Abwicklung von Online-

Diensten in Wirtschaft und Verwaltung gedacht.

Zehn Jahre nach der Einfithrung des nPA liegt das Erreichte weit hinter den urspriinglich
formulierten Zielen zuriick. Tatsachlich wird die Online-Ausweisfunktion des nPA nur von einem
Bruchteil der Bevolkerung fiir die sichere Abwicklung von Online-Diensten genutzt. Auf Grund der
maximalen Giiltigkeitsdauer von zehn Jahren miissten mittlerweile alle alten Personalausweise
durch den nPA ersetzt worden sein — seit November 2020 sind nur noch Personalausweise giiltig,
die zur Online-Ausweis-Funktion fahig sind. Die Aktivierungsrate der Online-Ausweisfunktion
liegt aktuell mit schatzungsweise 33,8 Millionen aktivierten Online-Ausweisen knapp iiber 50 %
(gemessen an rund 62,3 eID-fahigen Personalausweisen) — mit steigendem Trend.? Wahrend durch
das bis 2017 giiltige Opt-in-Verfahren fiir die Aktivierung der Online-Ausweisfunktion die
Verbreitung in der Anfangszeit deutlich verlangsamt worden ist, konnte die Aktivierungsrate der
Online-Ausweisfunktion mit der Umstellung auf die automatische Aktivierung bei Ausstellung seit
Juli 2017 deutlich erhoht werden (vgl. Abbildung 1).

1 CIO Bund: Pressemitteilung vom 01.11.2010, Zitat des ehemaligen Bundesinnenministers Thomas de
Maiziere.
2 Vgl. Personalausweisportal, Infografiken des BMI und der Bundesdruckerei GmbH
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Rund 33,8 Mio. Personalausweise mit aktivierter Online- Weniger als 15% dieser
Ausweisfunktion bis Oktober 2020, mit Zuwachs um 210 % 33,8 Mio. nutzen aktiv die
seit automatischer Aktvierung bei Ausstellung seit Juli 2017 AusweisApp2*

Knapp die Hdlfte der aktuell rund 62 Mio.

elD-fdhigen Personalausweise bisher ohne

aktivierte Online-Ausweisfunktion 62,3 4,2 Mio.
60 - [ Downloads der

I AusweisApp2*

Anzahl Aktivierungen
Online-Ausweisfunktion [in Mio.]

Bis Juli 2017 Bis Dez. 2018 Bis Dez. 2019 Bis Okt. 2020 AusweisApp2* Ubrige

Automatische Aktivierung >

-—
bei Ausstellung seit Juli 2017 * Fiir Desktop und Smartphone

Abbildung 1: Bilanz des Personalausweises mit Online-Ausweisfunktion®

Die tatsachliche Nutzung der Online-Ausweisfunktion des Personalausweises féllt jedoch noch
deutlich geringer aus. Die fiir den Einsatz der Online-Ausweisfunktion vom Staat angebotene
AusweisApp2 wurde bisher lediglich 4,2 Millionen Mal fiir Computer und Smartphones
heruntergeladen. Wahrend die Nutzung von Kartenlesegerdten in den letzten Jahren stark
abgenommen hat, nutzen mittlerweile 53 % der Anwender*innen die Smartphone-Schnittstelle.* Bei
der Anzahl mit dem Personalausweis getatigter elD-Transaktionen kann von etwa 2,5 bis

3,0 Millionen® im Jahr 2020 ausgegangen werden.

Zum Vergleich: In Danemark wird die aus einer Kooperation zwischen Staat und Privatwirtschaft
hervorgegangene eIlD-Losung ,nemID” etwa 800 Millionen Mal im Jahr genutzt (bei rund 5 Mio.
registrierten Nutzer*innen). Im kleinen Estland wurde der elektronische Personalausweis im Jahr
2019 mehr als 344 Millionen Mal genutzt® (bei rund 1 Mio. registrierten Nutzer*innen). Fiir die
schwedische eID-Losung ,BankID”, die sowohl im Privatsektor als auch fiir staatliche Online-
Leistungen nutzbar ist, wird im Jahr 2020 sogar mit 4,8 Milliarden eID-Nutzungen gerechnet.
Relativ zur Bevolkerungszahl liegt das Transaktionsvolumen der mafigeblichen eID-Ldsung in
Schweden damit mehr als 10.000 Mal hoher als beim nPA in Deutschland (vgl. Abbildung 2).

3 Grafik basierend auf Angaben und Schétzungen des Bundesinnenministeriums. Vgl. BMI (2019): Die elD in
der Praxis; Bundesregierung (2019): Smarte Losungen fiir eine nutzerfreundliche digitale Verwaltung
(Antwort der Bundesregierung; Drucksache 19/10540); c’t (2020): Hallo, ich bin’s! Was man mit dem E-Perso
im Netz anfangen kann.

¢ Initiative D21, TUM (2020): eGovernment Monitor 2020.

5 Ausgenommen Transaktionen im Zusammenhang mit der Selbstauskunft. Basierend auf einer
Expertenschatzung.

¢ Inklusive elektronischer Signaturen.
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Verbreitung und Nutzung von elD-Losungen im Landervergleich
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ototon \ /
% % A
elD-Verbreitung Transaktionen gesamt Transaktionen pro Kopf
Land/elD-Losung (in % der Bevolkerung) (in Mio./Jahr) (in Mio./Jahr)
ID-Card/ ~99% ~ 344 ~ 310
& obile-D/ -20% 92 - 83
"~ Smart-ID ~43% - 129 - 116
&9 Bankid -89% - 4.800 - 505
& remd -99% - 800 - 164
€D itsme Mobile-D -20% - 70 -7
: Handy-Signatur ~20% - 31 -4
a -52% -2,5-3,0 - 4x102

Abbildung 2: eID-Nutzung und -Verbreitung im Landervergleich’

Die geringe Nutzung des elektronischen Personalausweises ist das Ergebnis der Kombination zu
geringer  Einsatzmoglichkeiten und einer von den  Biirgerfinnen empfundenen
nutzerunfreundlichen Online-Ausweisfunktion des nPA. Weder ist es fiir die Nutzerseite attraktiv,
sich mit der Nutzung vertraut zu machen, noch fiir die Anbieterseite, weitere Einsatzmoglichkeiten

zur Verfligung zu stellen. So kommt es zu einem negativen Netzwerkeffekt.

Aktuell gibt es in Deutschland 142 Diensteanbieter mit der Berechtigung, die elektronische
Ausweisfunktion des nPA in ihre Dienste einzubinden.® Auf dem Personalausweisportal werden
131 Anwendungen aufgefiihrt, bei denen die Online-Ausweisfunktion des nPA eingesetzt werden
kann. Bei 86 davon handelt es sich jedoch um Online-Dienste einzelner Kommunen oder Lander, die
nur wenigen Biirger*innen zuganglich sind. Lediglich die iibrigen 45 Dienste sind von allen
Biirger*innen unabhangig vom Wohnort nutzbar. 28 dieser 45 Dienste kommen von

privatwirtschaftlichen Anbietern (vgl. auch Abbildung 3).

7 Deutschland: Vgl. BMI (2019): Die eID in der Praxis; Expertenschatzungen; eigene Berechnungen.

Osterreich: Vgl. A-Trust, Handy-Signatur Status; eigene Berechnungen.

Estland: SK ID Solutions; eigene Berechnungen.

Dénemark: Vgl. Danish Agency for Digitisation (Ministry of Finance): Tal og statistik om NemID, Aben
basisrapport for august 2020; eigene Berechnungen.

Belgien: Vgl. itsme (2020): itsme turns 3; eigene Berechnungen.

Schweden: BankID (2020): Finansiell ID-Teknik Information for WEBB September 2020; eigene Berechnungen.

8 Vgl. BMI: Erteilte Berechtigungszertifikate.
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Zum Vergleich: In Estland ist es moglich, den elektronischen Personalausweis und zwei weitere
handybasierte elD-Losungen zusammen fiir etwa 750 Online-Dienste von oOffentlicher

Verwaltung, Privatwirtschaft und Gesundheitssektor zu nutzen.

Derzeit gibt es 131 Anwendungen der Online-Ausweisfunktion —
lediglich 45 dieser Anwendungen sind bundesweit nutzbar

_. Privatwirtschaftliche

Anwendungen nPA Anwendungen nPA Anwendungen nPA
gesamt kommunal bundesweit

Abbildung 3: Verfiighare Anwendungen, bei denen die Online-Ausweisfunktion des nPA eingesetzt werden kann?

Die geringe Anzahl von Anwendungen fiir die Online-Ausweisfunktion lasst sich vor allem auf den
hohen Aufwand und die anfanglich hohen Kosten fiir die Einfithrung und den Einsatz der elD-
Infrastruktur fiir die Diensteanbieter zuriickfiithren. Insbesondere fiir kleinere Unternehmen und
Behorden waren die finanziellen und technischen Hiirden zu hoch.’® Erst mit dem Aufkommen
mandantenfahiger elD-Server verringerten sich die Kosten fiir die Anbindung an die eID-

Infrastruktur des Personalausweises fiir Anbieter von Online-Diensten.

Auf der Nutzerseite liegt das Problem vor allem darin, dass die Benutzerfreundlichkeit, die
Biirger*innen von elD-Losungen erwarten, nicht gegeben ist. Wahrend zu Beginn vor allem teure
Kartenlesegerdte erforderlich waren, wirken heute insbesondere die Komplexitdt und der hohe
Aufwand bei der Anwendung des nPA fiir Verwaltungsvorgange abschreckend. Hinzu kommt, dass
die Anzahl relevanter Dienste in Deutschland fiir die Online-Ausweisfunktion des nPA sehr niedrig
ist und daher fiir Blirger*innen kaum einen Anreiz zur Nutzung des Personalausweises im Internet
bietet. Dies sind Probleme, welche der Staat frithzeitig hédtte angehen kénnen und miissen, um sein
Ziel einer modernen Infrastruktur fiir ein vertrauenswiirdiges Identitdtsmanagement in der

digitalen Welt zu erreichen.

9 Vgl. Portal des Personalausweises
10 Vgl. Fromm et al. (2013).
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Der ausbleibende Erfolg des elektronischen Personalausweises hat ernste Konsequenzen. Durch die
geringe Nutzung der Online-Ausweisfunktion des Personalausweises steht Deutschland weiterhin
vor grofsen Herausforderungen in Bezug auf einen der wichtigsten Grundbausteine der digitalen
Gesellschaft. Die Verbreitung sicherer elektronischer Identifizierungsmittel ist Voraussetzung fiir
die Nutzung von Online-Diensten, die mit vertraulichen Daten arbeiten, wie beispielsweise fiir einen
Grofsteil der 575 Verwaltungsleistungen, die im Rahmen des Onlinezugangsgesetzes bis Ende 2022
tiber das Internet angeboten werden sollen. Auch fiir den Online-Zugriff auf elektronische
Patientenakten, den Krankenversicherungen ihren Kunden ab 2021 anbieten miissen, ist eine sichere
elektronische Authentifizierung erforderlich. Das Fehlen einer sektoriibergreifend nutzbaren eID-
Losung erschwert zudem die Online-Identitatsfeststellung fiir Unternehmen Diese sind daher

gezwungen, alternative Verfahren wie Videoldent oder Postldent einzusetzen.

Initiativen fiir sektoriibergreifende eID-Losungen

Aufgrund des Fehlens einer weithin nutzbaren eID-Losung in Deutschland haben sich in den letzten
Jahren verschiedene Unternehmen und Initiativen formiert, die mit wunterschiedlichen
Losungsansdtzen versuchen, sektoriibergreifende elD-Angebote zu etablieren. Einige von ihnen

werden im Folgenden beispielhaft beschrieben.

Mit den Sparkassen und Volksbanken haben sich die zwei kundenstdrksten Bankengruppen in
Deutschland bei dem Start-up yes® eingebracht. yes® schafft einen aggregierten Zugang zu
bestehenden Identititsdaten verschiedener Banken. Dafiir hat das Unternehmen keine
vollumfangliche elD-Losung entwickelt, sondern aggregiert bereits bestehende Login-Methoden
von Banken und nutzt deren PSD2-Schnittstellen, um Dienste rund um verifizierte Nutzerdaten zu
offerieren. Zudem bietet yes® Mehrwertleistungen inklusive elektronischer Signaturen an. Damit
hat der Identitatsdienst zwar nicht das Potenzial, eine wirklich neue sektoriibergreifende eID-
Losung in Deutschland zu etablieren, jedoch schafft das Unternehmen einen Ansatz, der auf der
bestehenden Nutzerbasis des Online-Bankings aufsetzt und den Banken Moglichkeiten bietet, diese
zu monetarisieren, wahrend sie ihre eigenen stark genutzten eID-Losungen fiir andere Sektoren

bereitstellen.

Die deutsche Plattform Verimi arbeitet daran, eine eigene vertrauenswiirdige, sichere und
komfortable eID-Losung fiir Deutschland zu entwickeln. Verimi wurde von einer breiten Koalition
prominenter deutscher Groflunternehmen aus unterschiedlichen Branchen gegriindet. Der
Funktionsumfang dhnelt internationalen eID-Losungen, wie etwa der schwedischen BankID. Verimi
ermoglicht das , Ausweisen” im Internet, den sicheren Login in Nutzerkonten, elektronische
Signaturen sowie Online-Zahlungen. Die Etablierung von Verimi als sektoriibergreifende elD-
Losung wird dabei durch eine fehlende Einheitlichkeit der Regulierung von eID in verschiedenen

Sektoren erschwert. So miissen in Deutschland beispielsweise fiir den Einsatz einer eID-Losung in
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den drei bedeutsamen Bereichen Online-Banking, E-Health und E-Government unterschiedliche
regulatorische Anforderungen erfiillt werden.! Angesichts der Tatsache, dass der deutsche Staat
beim Thema elD explizit auf den Wettbewerb privatwirtschaftlicher Anbieter setzt, ist es bedenklich,

dass hier ungiinstige regulatorische Rahmenbedingungen bestehen.

Das Projekt Optimos 2.0 ist eine weitere Initiative zur Entwicklung einer sektoriibergreifenden elD-
Losung, die vom BMWi gefordert wird. Dabei soll die neu aufkommende Technologie
manipulationssicherer Chips in Smartphones, sogenannter Secure Elements, genutzt werden, um
eine hochsichere eID-Losung fiir Smartphones zu entwickeln. Das Projekt wird in enger Kooperation
mit verschiedenen Wirtschaftspartnern durchgefiihrt und soll eine Nutzung einer mobilen elD-
Losung fiir unterschiedliche Branchen und Anwendungsfille ermoglichen. Eine Beteiligung der in
diesem Feld so wichtigen Finanzbranche ist jedoch bisher nicht erkennbar. Zudem ist fraglich, ob
die Technologie, auf der das Projekt aufsetzt, in hinreichendem Mafle in aktuellen Smartphones

verbreitet ist, um eine geniigend attraktive Nutzerbasis fiir Diensteanbieter verfiigbar zu machen.!?

Parallel zur Erarbeitung sektoriibergreifender Losungen in Deutschland ist die Entwicklung von
eID-Losungen in den vergangenen Jahren auch zunehmend in den Fokus internationaler
Technologieunternehmen geraten. Eine Vielzahl dieser Unternehmen hat Social-Login-
Funktionalititen entwickelt, mit denen sich ihre Nutzer bequem fiir andere Online-Dienste
registrieren und einloggen konnen. Um die Sicherheit bei der Nutzung ihrer Dienste zu erhéhen,
haben einige internationale Technologieunternehmen, wie z. B. Google und Microsoft, auch Apps
konzipiert, die eine Zwei-Faktor-Authentifizierung ermoglichen. Apple arbeitet derzeit sogar an
elD-Losungen, mit denen hoheitliche Identititsdokumente auf mobilen Gerdten genutzt werden

konnen.?

Neben der Dimension sektoriibergreifender Losungen auf nationaler Ebene hat die EU mit der
eIDAS-Verordnung auch einen regulativen Rahmen fiir die landeriibergreifende Anerkennung und
Nutzung von elD-Losungen geschaffen. Als Teil der Verordnung miissen von Mitgliedstaaten
notifizierte elD-Losungen EU-weit flir die Anmeldung bei Online-Diensten der oOffentlichen
Verwaltung nutzbar gemacht werden. Somit wird zumindest die Entstehung europaischer elD-
Losungen begiinstigt, auch wenn es an einer internationalen, sektoriibergreifenden Nutzbarkeit
fehlt.

11 Beispielhaft zu nennen sind die fiir den 6ffentlichen Sektor geltenden Vorgaben der eIDAS-Verordnung und
verbundener technischer Richtlinien des BSI sowie Konformititspriifungen durch den TUV. In der
Finanzwirtschaft bestehen z. B. Regulierungen zur Identitatsfeststellung nach dem Geldwaschegesetz, die
unter Aufsicht der BaFin stehen.

12 Die Moglichkeit, von der im Rahmen des Optimos-2.0-Projekts entstandenen Anwendung zur Nutzung des
nPA auf dem Smartphone Gebrauch zu machen, beschrankt sich derzeit auf die Samsung-Galaxy-520-Serie.
Vgl. https://www.egovernment-computing.de/personalausweis-auf-dem-handy-a-951674/

13 NFC World (2020): Apple files digital identity credentials patent.
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Fehlende Nutzung des elektronischen Personalausweises behindert den flichendeckenden

Einsatz der elektronischen Signatur

Ein weiterer eng mit dem elektronischen Personalausweis verbundener Grundbaustein der digitalen
Gesellschaft ist die elektronische Signatur. Sie ist das Gegenstiick zur handschriftlichen Unterschrift
in der analogen Welt und bildet die Grundlage fiir die elektronische Abwicklung von
Rechtsgeschéften. Wahrend die elektronische Authentifizierung den sicheren elektronischen
Nachweis der eigenen Identitat meint und die Voraussetzung fiir die Nutzung von Services iiber das
Internet darstellt, die mit vertraulichen Daten arbeiten, bezeichnet die elektronische Signatur die
elektronische Abgabe rechtsverbindlicher Willenserklarungen wund ist notwendig, um
Rechtsgeschifte iiber das Internet zu ermoglichen bzw. entscheidend zu vereinfachen. Beim
Beantragen eines neuen Passes beispielsweise miissen Biirger*innen auch dann unterschreiben,
wenn sie dem Sachbearbeiter im Biirgeramt personlich bekannt sind (positive Authentifizierung),
um den Verwaltungsvorgang anzustofien. Wahrend Deutschland in den 1990er Jahren noch
Vorreiter bei der Schaffung rechtlicher Rahmenbedingungen fiir die Einfiihrung der E-Signatur war,
konnte sich diese im Gegensatz zu anderen europdischen Staaten hierzulande in der breiten
Bevolkerung bis heute nicht durchsetzen. Ihre gesellschaftlichen Potenziale bleiben dadurch in
Deutschland bislang weitgehend ungenutzt. In Norwegen etwa spart der Bankensektor durch die
weit verbreitete Nutzung von E-Signaturen allein im Rahmen von Kreditantragen jahrlich bis zu
150 Mio. Euro ein."* Auch die estnische Regierung berichtet basierend auf eigenen Berechnungen
von enormen Effizienzgewinnen in der Wirtschaft durch den intensiven Einsatz elektronischer

Signaturen.’

Die Einfithrung des nPA im Jahr 2010 hatte auch zum Ziel, die Verbreitung und Nutzung
elektronischer Signaturen zu starken. So wurde es Biirger*innen ermdglicht, Zertifikate fiir E-
Signaturen kostenpflichtig zu erwerben und auf den Personalausweis zu laden. Aufgrund von
technischen Schwierigkeiten begann der Pilotbetrieb dieser Funktion allerdings erst im Jahr 2012.16
In den Folgejahren konnte sich das Angebot wegen der hohen Kosten fiir die notwendige Hard- und
Software nicht durchsetzen und wurde daher bereits im Jahr 2017 vom letzten noch verbliebenen

Anbieter eingestellt.!”

14 Vgl. Arkwright (2019): Federated e-IDs as a value driver in the banking sector based on experience from
Nordic markets.

15 Diese Berechnung basiert auf der Anzahl der in Estland geleisteten elektronischen Signaturen und der
Annahme einer durchschnittlichen Zeitersparnis pro geleisteter Signatur. Dabei ist jedoch zu beachten, dass
vermutlich ein GroBteil der Signaturen im Online-Banking geleistet wird, da Uberweisungen hiufig zur
Bestatigung elektronisch signiert werden miissen.

16 Vgl. Fromm et al. (2013).

17 Vgl. Petitionsausschuss des Deutschen Bundestages (2019): Neuigkeiten zu Ausweise — Regelungen im
Zusammenhang mit der Qualifizierten Elektronischen Signatur (QES) fiir den neuen Personalausweis (nPA).

14



Seit dem Inkrafttreten der eIDAS-Verordnung im Juli 2016 in Deutschland besteht zusatzlich zu
Signaturkarten die Moglichkeit, E-Signaturen in Form sogenannter Fernsignaturen'® zu erstellen, fiir
die neben einem Smartphone oder Tablet keine weitere technische Ausstattung benétigt wird und
deren Nutzung daher deutlich einfacher und kostengiinstiger ist. Doch auch nach der Einfiihrung
der Fernsignatur ist eine Nutzung elektronischer Signaturen in der breiten Bevdlkerung in
Deutschland weiterhin nicht zu erkennen. Ihre Anwendung bleibt vielmehr auf Berufsgruppen wie
Rechtsanwalt*innen und Steuerberater*innen beschréankt, die in ihrem Arbeitsalltag elektronische

Signaturen benétigen.

18 Eine Fernsignatur meint die Erstellung der qualifizierten E-Signatur durch den Vertrauensdiensteanbieter
im Auftrag der unterzeichnenden Person. Hierbei ist eine (reine) Nutzung des Mobiltelefons mdglich, und
es muss kein Signaturzertifikat auf den Personalausweis geladen werden, da dieses in der Serverumgebung
des Anbieters liegt.
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2. Internationaler Vergleich — sektoriibergreifende elD-
Losungen setzen sich durch

Wahrend sich in Deutschland in den letzten zehn Jahren weder die Online-Ausweisfunktion des
nPA noch elektronische Signaturen durchsetzen konnten, haben andere europdische Staaten
vorgemacht, wie ein starkes nationales eID-Okosystem als Grundlage fiir die Digitalisierung der
Gesellschaft etabliert werden kann. Insbesondere die skandinavischen und die baltischen Staaten
haben es geschafft, eID-Losungen aufzubauen, die die Funktionalitdten der E-Authentifizierung und

E-Signatur beinhalten und von weiten Teilen der Bevolkerung rege genutzt werden.

Obwohl nahezu alle Verwaltungsleistungen in den skandinavischen und den baltischen Landern
tiber das Internet nutzbar sind, zeigt sich, dass Dienste der o6ffentlichen Verwaltung nur einen
geringen Anteil an der Nutzung von elektronischen Identifizierungsmitteln ausmachen. So entfallen
in Schweden lediglich etwa 8 % der Transaktionen mit der Bank-ID auf Online-Dienste der
offentlichen Verwaltung. In Estland, wo alle Verwaltungsleistungen bis auf Heirat, Scheidung und
Immobilienkaufe tiber das Internet abgewickelt werden konnen, machen die Online-Dienste der
offentlichen Verwaltung dennoch nur etwa 5% der elD-Transaktionen aus.”” Sogar das
Gesundheitswesen erreicht mit 8 % eine hohere Anzahl. Der bei weitem grofite Anteil an
Transaktionen kommt mit etwa 75 % sowohl in Schweden als auch in Estland aus der Finanzbranche.
Auch die danische NemID wird seit ihrer Einfithrung im Mai 2010 grofstenteils im Finanzsektor
verwendet. Trotz steigender Anwendungsmdoglichkeiten in anderen Branchen liegt der Anteil der

Finanztransaktionen in Danemark weiterhin knapp tiber 50 % (vgl. auch Abbildung 4).

19 Beruhend auf einer Expertenschiatzung des fithrenden estnischen Vertrauensdiensteanbieters
SK ID Solutions.
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Danemark

I Finanzsektor I Sonstige offentliche Dienste und private Dienstleister
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M Gffentlicher Sektor

Abbildung 4: Anwendungsfelder der elD im Landervergleich?°

Die Sonderstellung des Online-Bankings als dominanter Anwendungsfall fiir eID

Grund fiir den hohen Anteil der Finanzbranche an der Nutzung der jeweiligen eID-Losungen in den
genannten Landern ist vor allem, dass diese Losungen schon friihzeitig fiir das Online-Banking einer
Vielzahl lokaler Banken einsetzbar waren. Die dadnische NemlID geht aus einer Kooperation
zwischen offentlichem Sektor und der Finanzbranche mit dem Ziel der Schaffung einer in beiden
Sektoren einsetzbaren elD-Losung hervor. Die schwedische BankID wurde 2003 von einem
Konsortium an den Markt gebracht, dem die meisten fithrenden schwedischen Banken angehorten.
Schon frithzeitig war die BankID sowohl fiir die aufkommenden E-Government-Dienste als auch fiir
das Online-Banking einsetzbar. Bis Ende der 2000er Jahre entwickelte sich die BankID zu einer der
meistgenutzten Login-Methoden fiir das Online-Banking in Schweden. Der estnische
Vertrauensdiensteanbieter SK ID Solutions, der sowohl fiir die elektronische Ausweisfunktion des
estnischen Personalausweises als auch fiir die beiden in dem Land verfiigbaren mobilen elD-
Losungen verantwortlich ist, befindet sich im Besitz von zwei der grofiten regionalen Banken und

einem Telekommunikationsunternehmen. Auch bei den estnischen eID-Losungen war eine Nutzung

2 Danemark: Danish Agency for Digitisation (Ministry of Finance), Tal og statistik om NemID, Aben
basisrapport for august 2020; eigene Berechnungen.

Estland: SK ID Solutions, Expertenschatzung.

Schweden: BankID (2020), Finansiell ID-Teknik Information for WEBB, September 2020.
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fiir das Online-Banking der meisten lokalen Banken ab der Einfithrung der jeweiligen Losungen

moglich und hat mafigeblich zu ihrer Verbreitung und Anwendung beigetragen.

In Deutschland diirfte das Online-Banking ebenso ein deutlich héheres Nutzungspotenzial fiir eID-
Losungen bieten als das E-Government. Auf Grundlage von Umfragedaten zur Verbreitung und
Nutzungshaufigkeit des Online-Bankings kann von jahrlich etwa 3,5 bis 4,0 Milliarden Online-
Banking-Nutzungen in Deutschland ausgegangen werden.?’ Selbst wenn hierzulande samtliche
Verwaltungsleistungen fiir Biirger*innen online verfiigbar waren (und auch genutzt wiirden),
wiirden bei durchschnittlich fiinf Behordenkontakten pro Biirger*in im Jahr?? nur etwa 415 Millionen

E-Government-Transaktionen jahrlich erreicht werden.?

Im Gegensatz zu den skandinavischen und den baltischen Staaten hat sich in Deutschland bisher
keine sektoriibergreifend nutzbare eID-Losung etablieren kénnen. Obwohl viele deutsche Banken
vor der Einfiihrung des nPA Interesse an der elektronischen Ausweisfunktion gezeigt oder deren
Nutzung durch die kostenlose oder vergiinstigte Ausgabe von Lesegerdten unterstiitzt haben?,
wurde eine weitgehende Nutzung des Personalausweises fiir die Anmeldung beim Online-Banking
nie ermoglicht. Stattdessen haben die Banken, insbesondere wegen der hohen Kosten der elD-
Losung des nPA, jeweils eigene Login-Methoden entwickelt und so im bisher wichtigsten
Anwendungsfeld von eID eine fragmentierte Losungslandschaft geschaffen, die nun der Etablierung

einer sektoriibergreifenden eID-Losung in Deutschland im Weg zu stehen scheint.

Auch mogliche Einspareffekte durch eine potenziell wirtschaftlichere Nutzung einheitlicher eID-
Losungen fiir das Online-Banking diirften fiir deutsche Banken kein starkes Argument mehr sein,
da sie bereits in die Entwicklung eigener Losungen investiert haben. Tatsdchlich konnte sich die
Schaffung einer einheitlichen eID-Losung in der Finanzbranche sogar negativ auf die
Kundenbindung auswirken, da dies einen Wechsel zu einer anderen Bank vereinfachen wiirde. Dies
diirfte vor allem auf etablierte Banken mit den grofiten Marktanteilen, die ohnehin schon in einem
zunehmenden Wettbewerb mit einer steigenden Zahl von Direktbanken stehen, abschreckend

wirken.

21 Statista (2020): Anteil der Personen in ausgewahlten Landern in Europa, die das Internet fiir Online-Banking
nutzen, im Jahr 2019. 16- bis 74-Jahrige.

2 Vgl. Initiative D21, fortiss (2014): eGovernment Monitor.

2 Selbst wenn die geschatzten 130 Behordenkontakte pro Unternehmen und Jahr in Deutschland
berticksichtigt werden, wiirde lediglich ein Potenzial von etwa 870 Millionen E-Government-Transaktionen
erreicht.

2 Vgl. Der Spiegel (2010): Deutschland kriegt die Griinlich-Card.
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Verbreitung und Nutzung elektronischer Signaturen durch gezielte Nutzungsanreize und

Forderung

Den digitalen Vorreiterlindern in Europa ist es gelungen, eine weitgehende Nutzung elektronischer
Signaturen in der breiten Bevolkerung zu verankern. Diese einfache Moglichkeit zur Abgabe
rechtsverbindlicher Willenserklarungen in der digitalen Welt hat die Digitalisierung zahlreicher

Verfahren mit Schriftformerfordernissen deutlich vereinfacht.

Im Gegensatz zu Deutschland wird der elektronische Personalausweis in Estland bereits seit seiner
Einfithrung im Jahr 2002 mit integrierter Signaturfunktion an die Biirger*innen ausgeliefert. In der
kostenlos verfligbaren estnischen Ausweissoftware sind Funktionen enthalten, mit denen
Dokumente rechtsverbindlich elektronisch unterschrieben werden konnen. Alle Biirger*innen
konnen zehn elektronische Signaturen pro Monat kostenlos leisten.? Die Kosten tragt der estnische
Staat, da er E-Signaturen als Teil der 6ffentlichen Infrastruktur ansieht und daher die Nutzung durch
die gesamte Bevolkerung fordern will. Biirger*innen, die E-Signaturen intensiv nutzen und dies
vermutlich auch ohne staatliche Férderung tun wiirden, miissen ab der elften Signatur im Monat

bezahlen.

Die frithzeitige Verbreitung von E-Signaturen hat die Entwicklung von staatlichen und privaten
Online-Diensten in Estland stark begiinstigt. Eine Vielzahl von E-Government-Leistungen
funktioniert nach dem einfachen Prinzip, dass Biirger*innen ausfiillbare PDF-Formulare von
Websites einer Behorde herunterladen, am PC ausfiillen und elektronisch signiert zuriickschicken.
Dieses Vorgehen hat eine schnelle und kosteneffiziente Einrichtung simpler E-Government-Dienste
ermoglicht und damit einhergehend auch 6kologische Nutzeffekte mit sich gebracht. Grundlage
dafiir war die friihzeitige gesetzliche Verpflichtung von Behorden in den 2000er Jahren, E-

Signaturen als gleichwertig zu handschriftlichen Unterschriften zu akzeptieren.

Die Privatwirtschaft profitiert ebenfalls, da sie mit potenziell allen volljahrigen Verbrauchern
Vertrdge problemlos online abschlieflen kann. So hat sich in der Praxis der Abschluss von nahezu
allen Arten von Vertrdgen in elektronischer Form etabliert. Lediglich bei Eheschlieffungen,
Scheidungen und Immobiliengeschéften ist ein personliches Erscheinen beim Notar noch gesetzlich

erforderlich.

Auch in Danemark und Schweden ist die elektronische Signaturfunktion ein fester Bestandteil der
etablierten eID-Losungen NemID und BankID. Hier gibt es zwar keine direkte staatliche Foérderung
in der gleichen Form wie in Estland, jedoch werden die Kosten fiir Signaturen in der Regel von den
Diensteanbietern getragen, sodass fiir die Nutzer*innen keine direkten Kosten entstehen. Durch die

Integration der Signaturfunktion in bestehende und weit verbreitete eID-Losungen konnte auch in

» Ausgenommen von dieser Begrenzung sind Signaturen, die direkt in staatlichen Portalen oder im Online-
Banking ausgelost werden.
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diesen Landern eine weitreichende Nutzung elektronischer Signaturen in der Wirtschaft und im

offentlichen Sektor erreicht werden.

In Deutschland werden elektronische Signaturen im freien Wettbewerb zwischen
privatwirtschaftlichen Anbietern ohne finanzielle Forderung durch den Staat bereitgestellt.? Bisher
hat sich die E-Signatur auf diese Weise grofstenteils nur bei denjenigen Gruppen der Bevilkerung
etabliert, die von Berufs wegen regelmaflig E-Signaturen nutzen. Es ist davon auszugehen, dass eine
weitgehende Anwendung in der breiten Bevolkerung - &hnlich wie beim elektronischen
Personalausweis — hauptsachlich aufgrund hoher Kosten und fehlender Anwendungsmaoglichkeiten

ausgeblieben ist.

Eine Besonderheit elektronischer Signaturen besteht jedoch darin, dass sie die Eigenschaften eines
Netzwerkgutes aufweisen. Das bedeutet, dass — wie z. B. beim Telefon — mit der Anzahl der
Gesamtnutzer ihr Wert fiir jeden einzelnen Nutzer steigt. Zudem hat die Verwendung elektronischer
Signaturen positive gesellschaftliche Effekte, wie die Einsparung von Arbeitszeit, Papier oder
Transportkosten. Ohne eine weitgehende Verbreitung von E-Signaturen in der gesamten
Bevolkerung konnen diese positiven gesellschaftlichen Effekte jedoch nicht vollstandig realisiert
werden. Insofern kann ein unterstiitzendes Eingreifen des Staates hier notwendig und gerechtfertigt

sein.

26 Vgl. Petitionsausschuss des Deutschen Bundestages (2019): Pet 1-19-06-2101-010227.
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3. Handlungsempfehlungen — eine nutzerfreundliche elD-
Losung kann nur gemeinsam mit der Privatwirtschaft
entwickelt werden

In Deutschland fehlt es an einer sektoriibergreifend nutzbaren elD-Losung. Europdische
Nachbarlander haben verschiedene Wege aufgezeigt, wie dies erreicht werden kann. Um auch in
Deutschland eine oder mehrere flachendeckende Losungen mit breiter Akzeptanz zu etablieren, sind
die nachfolgenden Schritte essenziell. Wichtig wird insbesondere die Kollaboration des Staates mit
der Wirtschaft sein, da es dem Staat allein, obwohl er die hoheitliche Aufgabe des
Identitatsmanagements wesentlich verantwortet, in der digitalen Welt und selbst bei einem
vollstandig ausgebauten E-Government an der erforderlichen Anzahl an Kundenkontakten fehlt,

um eine nutzerfreundliche eID-Losung zu etablieren.

1. Klares Zielbild entwickeln und volumenstarken Anwendungsfall fiir eID in Deutschland
schaffen
Da der elektronische Personalausweis zehn Jahre nach seiner Einfiihrung die vorgesehene

Rolle als wichtiger Bestandteil des Identitatsmanagements in der digitalen Welt weiterhin
nicht erfiillt und stattdessen eine zunehmend heterogene Landschaft von eID-Ldsungen in
Deutschland entstanden ist, braucht der Staat im ersten Schritt ein neues, klar formuliertes
Zielbild dariiber, wie das deutsche eID-Okosystem der Zukunft aussehen soll. Dieses Zielbild
muss von der Seite der Nutzer*innen aus gedacht werden. Die eID-Lésung muss zudem
einfach in der Anwendung und im besten Fall kostenlos sein. Erforderlich ist auch
mindestens ein volumenstarker Anwendungsfall, um so die notwendigen Nutzungsraten zu
generieren. Da Nutzungszahlen und die Kontaktintensitat im E-Government (verglichen mit
denen in der Privatwirtschaft) verhdltnisméafig gering sind, wird eine tragfahige eID-Losung
nur durch eine Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichen und privaten Akteuren zu etablieren
sein. Im Zentrum sollte der elektronische Personalausweis als Herzstiick des deutschen elD-
Okosystems stehen, der sowohl als sektoriibergreifende eID-Lésung nutzbar ist als auch fiir
die Ableitung von Identitaten fiir privatwirtschaftliche eID-Losungen verwendet wird.

Die enge Zusammenarbeit mit der Wirtschaft, insbesondere dem Finanzsektor, und eine
massive Vereinfachung des aktuellen Systems sind dabei Grundvoraussetzungen. Die
Nutzbarmachung des elektronischen Personalausweises fiir das Online-Banking fithrender
deutscher Institute wiirde aktuell den wahrscheinlich grofiten Impuls fiir seine Nutzung

bieten.

2. Digitale Souverdnitit bei eID stiarken und eine europdische Losung etablieren
In engem Zusammenhang mit der Schaffung eines Zielbilds fiir das deutsche eID-Okosystem

sollte zeitnah auch eine landeriibergreifende europdische Losung entwickelt werden. Im

Gegensatz zu anderen Feldern der Digitalisierung sind europdische Anbieter im Bereich von
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eID-Losungen noch konkurrenzfahig und die digitale Souverdnitit Europas noch
weitestgehend intakt. In Anbetracht der steigenden Marktprdasenz internationaler
Technologieunternehmen in diesem sensiblen Sektor muss die digitale Souveranitat Europas
im Bereich der eID nachhaltig gestarkt werden. Insbesondere sollte — in Analogie zum GAIA-
X-Projekt — die Moglichkeit gepriift werden, die notwendige Konvergenz von heterogenen
Systemen durch einen integrierenden Ansatz zu adressieren, statt neue eigene oder andere
grofle Infrastrukturen zu schaffen. Ganz konkret muss sich der Staat zeitnah entscheiden, ob
er Mafsnahmen ergreifen will, um die Verbreitung deutscher oder europaischer Losungen zu
fordern. Da die Umsetzung und Verbreitung einer europaischen Losung absehbar einige Zeit
in Anspruch nehmen wird, miissen konkrete nachste Schritte baldmoglichst ergriffen

werden.

Sektoriibergreifende eID-Loésungen vorantreiben
Die Etablierung einer sektoriibergreifenden Losung in Deutschland wird behindert durch die

unterschiedliche Regulierung von eID-Losungen in verschiedenen Sektoren.” Der Staat sollte
hier Abhilfe schaffen, indem eine sektoriibergreifende Zulassung von elID-Losungen
ermoglicht und die sektoriibergreifende Ausgestaltung solcher Losungen vorangetrieben

wird, insbesondere fiir die Bereiche Banking, E-Government und E-Health.

Einsatz von E-Signaturen fordern, um die Nutzung in der gesamten Bevdlkerung zu
verankern und positive gesellschaftliche Potenziale zu realisieren
Die Verbreitung und Nutzung elektronischer Signaturen in der breiten Bevolkerung ist eine

wichtige Grundlage fiir die digitale Gesellschaft. Dieses Ziel konnte in Deutschland bisher
nicht verwirklicht werden. Daher sollte der Staat eine mafivolle, gegebenenfalls zeitlich
begrenzte Forderung elektronischer Signaturen einfithren. Mit der Mafigabe, eine
Nutzbarkeit durch die gesamte Bevolkerung zu erreichen, bietet sich beispielsweise die
Moglichkeit zur Erstellung einer monatlich begrenzten Anzahl von Fernsignaturen in die
Software des Personalausweises als denkbare Form der staatlichen Forderung an. So konnte
auch die Nutzung des elektronischen Personalausweises geférdert werden, da direkte
Netzwerkeffekte zwischen dessen Nutzern entstiinden — unabhéingig von der Anzahl der

Anbieter von Online-Diensten fiir den Personalausweis.

27 Digital Society Institute (2020) DSI Industrial & Policy Recommendations (IPR) Series: Konferenz Digitale
Identitaten.
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