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HOGYAN LEGYUNK AGILISAK?

AGILIS OTTHONROL?
UJ KIHIVASOK AZ AGILIS
TRANSZFORMACIOK ELOTT

Juhdsz Laszlé és Sztand Imre

valéban agilis szervezetek rugalmasab-

ban reagdlnak a koronavirus-helyzetre,
mint versenytdrsaik, de mi van azokkal,
akik az agile@scale bevezetés el6tt vagy
éppen a kozepén jarnak? Oket sem kell,
hogy a koronavirus - és az ezzel 6sszefliggd
otthoni munkavégzés — letéritse az agilis
utrél, de mindenképp jelentds valtoztata-
sokra lesz sziikségiik. Mar az agilis techni-
kak virtudlis térbe tltetése sem egyszeri
feladat, de még nagyobb kihivds a munka-
tarsak motivacidjanak €s egytittmiikodési
képességének meglrzése a személyes
kontaktus hidnydban. A krizis ugyanakkor
a valtozdsi hajlanddséag (kényszert)
novekedése miatt lehetdségeket is teremt.

Jelenleg még csak reménykedhetiink
abban, hogy a koronavirusbdl térténé
gazdasagi kildbalast leiré V, U és L alakzatok
koziil az optimistabb forgatékényvek
fognak megvaldsulni. Az viszont batrabban
kijelenthetd, hogy a jelenlegi krizis még
egy viszonylag gyors felivelés mellett is
maradandé véltozdsokat eredményez
szamos téren. Egy példa a sok koziil, hogy a

netes vasdrldst vagy ligyintézést most
megtapasztald eddigi offline tigyfélszeg-
mens varhatéan nem fog teljesen visszatér-
ni régi fogyasztoi szokdsaihoz.

A jelen kornyezet és a fogyasztéi szokdsok-
ban varhat6 véltozdsok egyes gazdasagi
szerepl6knek akir a megmaradés kérdését
veti fel, de a kihivas ott is dridsi, ahol nem
a lét a tét. Egyszerre kell alapvetd és
azonnali véaltozdsokat eszk6zolni a mko-
déstikben és emellett alkalmazkodni a jové
4j uzleti és fogyasztdi realitdsaihoz.

Rengeteg olyan vdllalat van, ahol egyik
hétr6l a masikra kellett digitalizdlni teljes
folyamatokat, méghozza tivmunkabdl. Bar
a home office egydltaldn nem jelent
konnyt 4tdlldst se egyéni, se szervezeti
szinten, ennek altalanos taglaldsa nem
célja irasunknak. De mi a helyzet az agilis
miikodéssel? Hogy jon 0ssze az otthoni
munkavégzés és az agilis? Es igaz az
altaldban, hogy az agilis transzformdcion
atesett cégek jobban képesek alkalmazkod-
ni a megvaltozott helyzethez?



Agilis djragondolva

Sztané Imre (NN Csoport):

»A vdlasz egydltaldn nem fekete-fehér. A valoban
agilisan miikodd szervezetekrdl persze elmond-
hatd, hogy valéban kénnyebben reagdinak
vdltozdsokra. Az agilis dtalakulds elején jdré
vdllalatokat azonban érzékenyen érintheti

a jelenlegi helyzet, mert az 1j kornyezethez egy
felforgatott, de agilis szempontbdl még éretlen
szervezetnek kell alkalmazkodnia. Sok helyen,
és az NN Magyarorszdg is ilyen, még teljes-
kortien nem épiiltek be a cég DNS-ébe az agilis
alapelvek, a miikodési rutinok még nem minden-
kiben rogziiltek. Ilyenkor két feladatot egyszerre
kell végrehajtani: a szervezeti szintii agilis
(agile@scale) finomhangoldsdt és az agilis
home office-ba vald dtiiltetését.”

Egyaltaldn nem kénny( az 4téllds az
»otthoni” agilisra. Mdr csak azért sem, mert
szamos agilis felfogds (koztiik a szerzéké)
eddig azt hirdette, hogy az agilis mikddés-
ben alapvet6en testidegen az otthoni
munkavégzés. Hiszen a mdédszertan tobbek
kozott a csapat — fizikai kozelség altal is
taplalt — egylttmiikodésére, a k6zos
tanuldsra és az ezekbdl szarmazo
hatékonysagra épit.

Ugyanakkor szinte minden esetben elmond-
hatd, hogy nagy hiba lenne most az otthoni
munkavégzés kényszere miatt elfordulni

egy folyamatban 1évé agile@scale atallastol,
hiszen a kordbbi ,waterfall” viligban
tapasztalt gyengeségek (lassusag, alacsony
implementdciés képesség, korlatozott
szervezeti tanulds stb.) minden bizonnyal
tovébbra is fennédllndnak.

A radikdlisan megvéltozott korilmények
miatt ugyanakkor az is elengedhetetlen,
hogy valtoztassunk az agilis mikodéstinkon.
Onmagdban nem elég ugyanugy, csak online
folytatni a munkat, a feladat az egyiitt-
miikodés logikdjanak az ujragondoldsa.
Ebben egyarant vannak csapat- és szervezeti
szint(i feladatai a menedzsmentnek.

Csapatszinti teend6k

A tapasztalataink szerint a squadok szintjén
jellemzden kisebb nehézségek jelentkeznek,
bar a kihivas mértéke itt is alapvetGen az
agilis mikodés érettségétdl fligg. A megval-
tozott kdrnyezetben sokkal nagyobb
kihivassal dllnak szemben azok a csapatok,
ahol kordbban sem volt naprakész a backlog
vezetése, a user story-k dokumentaldsa,
vagy éppen akadozva ment a sprintek végén
a tanulsagok levondsa. Altalanossagban
pedig mindenképpen elmondhaté, hogy

a standup-ok és egyéb események t6bb
szervezést és koordindciot igényelnek.

BOSTON CONSULTING GROUP & NN BIZTOS(TO



Sztané Imre (NN Csoport):

»Az NN magyarorszdgi csapataindl példdul
a teljes home office bevezetése utdn ldtszott,
hogy az online megbeszélésekhez tdbb iddre
volt sziikség, mint dltaldban. Eleinte a napi
standupok is elhizddtak 40-60 percesekre,
mert a napkozbeni interakcio hidnya miatt
SOk kérdés csak itt keriilt ki az asztalra.

A legtobb csapatndl ugyanakkor mdr két hét
alatt visszadllt a kordbbi mitkodési rend.
Ehhez tobbek kozt az is sziikséges volt, hogy

a csapattagok eldre osszegytijtottek a kérdéseiket
és mondanivaldikat, igy joval Osszeszedettebbé
vdltak az egyeztetések. Persze 1gy is nehéz
elkeriilni, hogy a személyes egyeztetésekhez
képest ne legyen tobb potyautas. Az alkalmaz-
koddst eldsegitve az NN Csoporton beliil
gyorsan kozzétettiink olyan irdnyelveket és
konkrét ajdnldsokat, hogy miként célszeri

az egyes ceremaonidkon (és azok elGkészitésén)
vdltoztatni a hatékonysdg fenntartdsa érdekében.”

A megvaltozott helyzetben még nagyobb
felelgsség harul az agilis miikodés kulcs-
szereplGire. Kiilon kell foglalkozniuk azzal,
hogy hogyan lehet a személyes kontaktus
hidnya mellett fenntartani a munkatdrsak
motivacidjat és egyluttmiikodési hajlandé-
sagat. Biztositaniuk kell, hogy ne csak
»papiron” legyen agilis a mikodés, hanem
valéban ennek szellemében folyjon a munka.

Elengedhetetlen példdul a product ownerek
részérdl egy a kordbbinadl is nagyobb foku
pontossag a célkijel6lésben, priorizdldsban
és a squadban folyé munka tamogatdsaban.
Kiilondsen nagy kihivas a squadon kiviili
partnerekkel egyeztetni a feladatokat,
fliggbségeket, valamint beszerezni minden
sziikséges informdciét a squadnak a sprintek
teljesitéséhez.

Juhdsz Léaszlé (BCG):

»A hatékony csapatmunka megdrzésében
meghatdrozo szerepiik van a scrum mastereknek
is, akik a csapatdinamika aktiv menedzselésével
és az iddkeret igazitdsdval segithetik meg-
tartani a megbeszélések fokuszdt. Igazdbdl itt
vdlik el igazdn, ki a vérbeli és ki afféle divat’
scrum master. Ilyen tdmogatds lehet, ha a
csapatoknak minden egyes ceremoniatipushoz
tippeket adunk, hogy milyen technikai €s csoport-
dinamikai eszkozoket haszndljanak, vagy
miként osszdk meg a facilitdtori szerepeket a
megbeszéléseknél. Példdul legyen, aki az ido-
keretek betartdsdra figyel, és hogy mindenki-
nél be legyen kapcsolva a webcamera, hogy
ennyivel is erdsitsiik a metakommunikdciot.
Mds abban segithet, hogy mindenkire sor ke-
riiljon, ne essen ki senki a beszélgetésbdl tarto-
sabban. Igy kozos erével tarthatjdk meg a csa-
pattagok a megbeszélések jo energiaszintjét,
ami kulcsfontossdgu a home office-ban.”
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Vallalati szintii teend6k

Ahogy latjuk, egy 6-8 f6s squadban is

elég komplex a munka koordindldsa, hat
még egy teljes agilis, avagy scaled agile
szervezetben. Vegylink példaul egy big
room planninget (BRP), amelyr6l a sorozat
0todik részében frtunk bévebben. Valdszintileg
egyeldre senkinek nincs szamottevd tapasz-
talata, hogyan lehet hatékonyan levezetni
egy ilyen negyedéves tervezést a jarvany
iddszakdban, hiszen most éljiik meg az

els@ ilyen tervezési szezont.

Sztand Imre (NN Csoport):
»Magyarorszdgon a szokdsosndl is nagyobb
hangsulyt fektetiink a BRP elGkészitésére,
azonban a nagyfoku bizonytalansdg miatt

a részletes tervezési horizont valamelyest
lerovidiilt, 4-5 sprintnél hosszabb periddusra
tipikusan nem terveziink. Emellett arra biztattuk
a csapatokat, hogy kertiljék a tilzottan komplex
feature-Ok betervezését, és ne a kapacitdsaik
megszokott hdnyaddt kissék le a célkijeloléssel
ilyen bizonytalan szitudcidban, hanem mdr
elére magasabb support-igényekkelszdmoljanak.

A kortilményekhez képest kifejezetten jol sikertilt
a magyar NN-nél az els6 online BRP. Az
eseményt megeldz0 tudatosabb rdkésziilés
ellensulyozta az online részvételt miatti
hatékonysdguvesztést. Nagy kérdés volt, hogy
hogyan lehet ennyi embert valdban bevonni
egy online eseményen, de ebben még taldn

a vdrakozdsok felett is alakult a dinamika.
Persze fejlesztendd teriilet igy is maradt, de
ezek jelentds része fiiggetlen az esemény
formdjdtdl. Tipikusan ilyen tobbek kozott az,
hogy a csapatok egy része minden ezirdnyu
irdnymutatds €s tdmogatds ellenére tovdbbra
is tilvdllalja magdt.

Vannak olyan orszdgok is, ahol a magyarhoz
képest mds utat vdlasztottunk. A spanyol
céglinknél példdul — figyelembe véve a helyi
koriilményeket — a big room planning elhalasz-
tdsdrdl és a jelenlegi iddszak néhdny sprinttel
torténd meghosszabbitdsdrdl dontottiink.”

Ahogy gytilnek a tapasztalatok, ugy egyre
hatékonyabbak lehetiink az online BRP
lefolytatdsaban.

Juhdész Lészl6 (BCG):

»10bb tigyfeliinknél is azt tapasztaltuk, hogy
a tdvmunkdhoz ki kell taldlni azokat az uj
formdtumokat, amelyek helyettesitik a BRP-n
kordbban organikusan kialakuld bilaterdlis
egyeztetéseket. ElGre megterveztiik azokat a 10
perces ,,speed dating’-eket a virtudlis szobdkba,
ahol fel lehetett oldani a csapatok kozotti
fiiggdségeket. A teljeskorii transzparencia
megteremtését mind eldzetesen, mind a BRP
lezdrdsdt kovetden egyszerii, mindenki dltal
haszndlt, pildtavizsga nélkiili eszkozokkel kell
tdmogatni”

Osszességében most igazén fontos, hogy ne
csak formailag miikodjiink agilisan, hanem
valéban agilisak legyiink. Hogy tudatosan
reagdljunk a megvaltozott kériilményekre,
pétoljuk az eddigi hidnyossdgainkat, folya-
matosan tanuljunk, prébaljunk ki 4j dolgokat
és hangoljuk finomra az agilis médszertant.

Ezzel egyiitt is nehéz elképzelni, hogy tisztan
tdvmunkdban ugyanolyan hatékony lehet
egy szervezeti szintli agilis miikodés, mint
személyesen. De remélhetdleg erre nem is
lesz sziikség. A helyzet normalizdl6dasdval
és a moédszertan folyamatos fejlesztésével
viszont létrejohet egy olyan kevert (irodai
és otthoni) miik6dés, amely motivalé

a kollégdk szamara és egyben megkozeliti
vagy bizonyos szempontbdl akar tul is
szarnyalja a kordbbi, szinte kizdrdlag
személyes alapokon nyugvé miikodés
hatékonysagat.

Ebben segitségre lehet, hogy a rendkiviili
id6kben sokkal inkdbb elfogadjuk a véltozas-
okat. Olyan lépésekre is hajlandéak
vagyunk, amelyeket nyugodt koriilmények
kézt nem tudndnk vagy nem mernénk meg-
tenni. Ha van pozitivuma a koronavirus-
jarvanyhoz hasonld nehéz id§szakoknak

a cégek életében, akkor ez lehet az.
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A szerzGkrél

Juhdsz Laszlé, a Boston Consulting Group Ugyvezetd igazgatdja és szenior partnere, az agilis mddszertan
vezetd szakértdje, tobb agilis projekt, ezek kozott az NN transzformdcids projektjének a tdmogatdja.

Sztand Imre, 2016 mdrciusa éta az NN Biztositd elndkvezérigazgatdja, a véllalat agilis transzformdcio-
janak elinditdja és szponzora.
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