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3

本調査の目的と調査手法

定性的な洞察経験に基づいた分析

過去にデジタルトランスフォーメーションの経験がある、
または継続的に実施しているVPとCxOへの調査850

70 BCGが実施したデジタルトランスフォーメーション
プロジェクトを推進したリーダー層へのヒアリング

内部
分析

外部
調査

BCGデジタルリーダーと
厳選されたクライアントへの
エキスパートによる
インタビューと分析

主要な出版物、アカデミア
における文献調査

• デジタルトランスフォーメーションに関して全体を俯瞰したトレンドを把握

• COVID-19収束後のデジタルトランスフォーメーションにおけるトレンドの変化を理解

• 勝つための鍵となるアクション vs. 回避すべき落とし穴の特定

目的

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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本調査に関する基本データ
(日本)

本調査に関する基本データ (グローバル)

産業財 25% 金融 13%エネルギー 9%

テクノロジー・
メディア・通信

19% 保険 3%

消費財 18%ヘルスケア 11% 公的機関 3%

業種1)

N = 79

23%

業種1)

産業財

ヘルスケア

テクノロジー・
メディア・通信

金融

消費財

エネルギー

保険

公的機関

18%

16%

15%

15%

14%

10%

6%

6%

役職3)

4%

取締役会
メンバー

CEO CDO/CIO CxO

23% 34% 14%

役員職
(VP以上) 

25%

地域2)

11%
南アメリカ

34% アジア・
パシフィック

33%
ヨーロッパ

従業員数

1,000 – 5,000

30%

5,000 – 10000

29%

> 10,000

41%

N = 850 

北アメリカ

1,000 – 5,000

37%

5,000–10,000

19%

>10,000

44%

従業員数

取締役会メンバー 14%

CEO 9%

CDO/CIO 18%

CxO 10%

役員職
(VP以上)

43%

中間管理職 6%

役職

注1: 回答はサブセクターレベルで収集され、BCGが定義する業種別に集計
注2: 調査参加国: アジア・パシフィック - オーストラリア、中国、インド、日本、ヨーロッパ - フランス、ドイツ、イタリア、イギリス、北米 - カナダ、

アメリカ合衆国、南米 - ブラジル
注3: ここに記載されていない日本の中間管理職の1%の回答を含む
注: 年間総収入が5億ドル以上の組織が本調査に回答
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation 2020 Survey n = 850 (日本: n = 79) 
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6出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation 2020 Survey n = 850 (日本: n = 79)

What Why Who How 緊急度 取組み投資

~90% 
デジタルマーケティ
ングのような顧客
志向の取り組み
に焦点を当てた
トランスフォーメー
ション

2 >85% 
CIO/CTOではなく
事業側のリーダー
が出資、推進する
トランスフォーメー
ション
グローバル: 72%

3 ~55% 
既存のデジタル施
策から資金のねん
出を図る"セルフ
ファンディング"トラン
スフォーメーション
グローバル: 81%

433%
「デジタルテクノロ
ジー」をビジネスモ
デルを破壊するも
のと捉えている企
業

1 ~85%
デジタルトランス
フォーメーションの
緊急性がより高
まったと感じている
回答者

5 ~70%
働き方やサイバー
セキュリティに関す
る取り組みは優
先度が高いと考
えている回答者

7~60%
デジタルトランス
フォーメーションへ
の投資が増えると
予想している回
答者

6

デジタル成熟度に関する4つの主要トレンド コロナ禍のインパクト

Key Highlights

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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7
質問文: 組織の「デジタルテクノロジー」の捉え方に最も当てはまる記述は次のうちどれですか
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation Survey 2020 (2020年4月～6月) n = 850 (日本: n = 79)

漸進的

破壊的

「デジタルテクノロジー」をビジネスモデルを抜本的に改革
するものと捉えている回答者はわずか33％

現在のビジネスモデル
のさらなる効率化を
可能にするもの現在のビジネスモデルの

大幅な変更・拡張、
または競合に先んじた
新規ビジネスモデルの
開発を可能にするもの

33%

企業は、
デジタルの可能性を
認識し、ビジネスモデル
と価値提案を大幅に
シフトさせていく
必要がある

1

デジタルの可能性を考え抜いていない企業、またはデジタルが
ビジネスモデルの核となるほど進んでいない企業が含まれる

Japan

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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8
質問文: 最近のデジタルトランスフォーメーションの具体的目標は何でしたか。優先順位の高い目標を3つ選択してください
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation Survey 2020 (2020年4月～6月) n = 850 (日本: n = 79)

2

39%

52%
46%

ITインフラと

テクノロジー

プラットフォーム

のアップグレード

40%

労働力の

集約化/分散化

47%46%48%

13%

新しい働き方の導入 AI利活用

の拡大

27%

37%

22%
27%

デジタルハブ

の設置

22%

データ

利活用の拡大

16%

サイバー

セキュリティ

の強化

トランスフォーメーションにおいて注力している分野

各国平均に比べ、日本企業はAIの利活用拡大やデジタルハブの設置に注力する
企業の割合が少ない

Japan

日本 グローバル

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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デジタルトランスフォーメーションのメインスポンサー1)

注1: 質問文: トランスフォーメーションの主なスポンサーは誰ですか。 (ビジネスリーダーとは、最高経営責任者 (CEO)、最高執行責任者 (CFO)、最高執行責任者 (COO)、特定の事業部門の責任者を指す)
注2: 質問文: デジタルトランスフォーメーションのライフサイクル全体を通して、CEOやエグゼクティブコミッティのリーダーシップのアジェンダに、組織のデジタルトランスフォーメーションは含まれていましたか
注3: 質問文: 組織ではだれがデジタルトランスフォーメーションを推進していましたか
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation Survey 2020 (2020年4月～6月) n = 850 (日本: n = 79)

CIO/CTO

事業部門の
リーダー

CXOや事業部門のトップが推進するトランスフォーメーションが87%に上る

推進主体のシフト: デジタルが中核事業に組み込まれるケースが増えてきている

3

~78% 
トランスフォーメーションがその期間全体を通じ、CEO/エグゼ
クティブコミッティの経営アジェンダに挙げられていた2)

5～7年前、デジタル化が大きな課題として注目をあつめ
ていたころには多くの懐疑論がありました。 それは主に
CIOの責任です。 今や誰もがデジタルがカギを握っている
という事実に気づき、CEOやビジネスリーダーは積極的に
デジタルを推進しています。

– 大手金融機関 CIO

~30% 
CEO直属の組織が推進している3)トランスフォーメーション
(グローバルでは )

CEO/CFO/COO: 72% (グローバルでは69%)

特定の事業部門のリーダー: 15% (グローバルでは3%)

87%

Japan

特定の部門がスポンサーとなっている割合がグローバルよりも高く、
トランスフォーメーションがサイロ化するリスクが高い

62%

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.

9

Who

9



10

"セルフファンディング" で実施された
トランスフォーメーションは55%にとどまる

注1: 質問文: デジタルトランスフォーメーションの資金提供源は何でしたか。(自己資金と他の資金源の組み合わせを示す
複数の選択肢の中から選択)

注2: 人事異動
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation Survey 2020 (2020年4月～6月)

n = 850 (日本: n = 79)

~55%
が"セルフファンディング" (デジタル施策による収益の創出
や、コスト削減) によりトランスフォーメーションの

予算を捻出 (グローバルでは )

トランスフォーメーションの資金源1) 事業全体を見渡し、「クイックウィン」に
より短期で価値を創出する可能性のある
領域を特定することが重要

4

"トランスフォーメーションの資金が少なくとも
一部はセルフファンディングで賄えていたことが
確認できたことで、取締役会からワーキング
チームに至るまで、組織全体のモチベーション
が向上し、サポートの継続を促進することが
できました。

- オランダの大手銀行におけるBCGプロジェクト経験

Japan

グローバル企業と比較して…

•日本企業は、P&Lや投資実績に関係なく、前年度の予算活用を
ベースにした資金配分を継続的に行う傾向が強い

•頻繁なジョブローテーション2)や経営陣の交代は、プログラム内での
追加収入や節約を維持するための課題をもたらしている

79%

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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調査対象企業の60%がコロナ危機によりデジタルトランスフォーメーションへの投資が拡大
すると見込むが、85%以上が案件のスクリーニングや投資の条件はより厳しくなると考える

投資条件の厳格化に伴い、
案件のスクリーニングが厳しくなると
予想する回答者

87%

コロナ危機後のデジタルトランスフォーメーションへの投資に関する見解

60%

79%

71%

67%

67%

60%

35%

31%

21%

29%

22%

11%

40%

50%

9%

11%

22%

15%

全業界

消費財

産業材

ヘルスケア

エネルギー

金融機関

テクノロジー、メディア＆通信

投資を増加 変化なし 投資を削減

6

企業は非常に賢明な投資をする
必要があります ー ビジネスケースは、
これまで以上に明確なKPIと目標を
持っている必要があります。

–グローバル金融機関 CIO

質問文: デジタルトランスフォーメーションへの投資額に変化があると思いますか
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation 2020 Survey n = 850 (日本: n = 79)

Japan

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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13

成功している企業は「バイオニック
(人とテクノロジーの融合)」な要素
全般において差別化ができている

トランスフォーメーションの成功と失敗を
分けるのは、投資と準備のレベルの大きな差

注1: DXが成功したとする回答者に、5つの成功要因において、その投資及び準備のレベル感に
関して質問

注2: DXが失敗したとする回答者に、5つの成功要因において、その投資及び準備のレベル感に
関して質問

出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation Survey 2020
(2020年4月～6月) n = 850 (日本: n = 79)

失敗2)

n=48

テクノロジーへの
投資

人材への投資

価値創出への道筋

スケールアップと
作業のシステム化

戦略の定義

成功1)

n=11

6%64%

10%73%

6%82%

4%82%

19%55%

投資した・十分に準備したと
回答した人の割合

Japan

パーパス

&
戦略

パーソナライズされた
顧客体験と関係構築

バイオニック
オペレーション

新しい商品・サービス
及びビジネスモデル

データ & AI

モジュラー
テクノロジー

デジタル
タレント

ダイナミックな
プラットフォー
ム組織

Human: 

組織、人材、
働き方

Technology: 

データ & 

デジタル
プラットフォーム

Outcomes:

価値創出

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation Survey

2020 (2020年4月～6月) n = 850 (日本: n = 79)

日本の調査対象企業では、
トランスフォーメーションに成功した
割合はわずか14% 

14%

各国平均の に比べて、日本は成功した

企業の割合が低い

Japan

…しかし、そのうちの80%以上が6つの重要な要素を
確実に実施している

1 事業上の明確な目標と結びついた全体的な戦略
「なぜ」、「何を」及び「どのように」を明確にした戦略と、事業の成果への紐づけ

2 CEOから中間管理職に至る、リーダーのコミットメント
高いリーダーシップの発揮と優先順位付け、中間管理職のオーナーシップと成果の提供に関する
説明責任

3 トランスフォーメーションに最高レベルの人材を投入
トランスフォーメーションを推進するために最も有能なリソースを解放

4 アジャイルな考え方をベースにしたガバナンス
課題を克服し、障害に素早く対処し、変化する状況に適応し、ピボットし、フェイル・ファスト・ラーニング
のアプローチを推進し、サイロを打破する等、自らの行動を変化させる

5 成果達成に向けた進捗状況の効果的なモニタリング
シングルデータソースをもとにした、プロセスと結果を測定するための明確な指標

6 モジュール型の柔軟なテクノロジー基盤とデータプラットフォーム
拡張性と相互運用性を可能にする、近代的で目的に合ったアーキテクチャ

30%

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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成功したトランスフォーメーションの80%以上は、包括的かつ大胆な攻めの戦略を
構築していた

64%
の企業は守りの
戦略ではなく、
大胆な攻めの
戦略を追求してい
た2)

注1: 回答者に、デジタルトランスフォーメーションの主要な要素について準備ができているかどうかを質問
注2: 回答者に、デジタルトランスフォーメーション戦略の全体的な目的は、「攻め」か「守り」かを質問
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation Survey 2020 (2020年4月～6月) n = 850 (日本: n = 79)

1

成功

82%

失敗

8%

10x
64%

成功

21%

失敗

3x

成功したトランスフォーメーションにおいて…

Japan

82%
はビジョン、優先順位
付け、テクノロジー、
人材、ロードマップ計
画を含む包括的な
戦略を構築していた1)

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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トランスフォーメーションに失敗した企業のリーダー層のうち、85%がアジャイルの考え方への
意識変革ができていない

質問文: リーダー層と中間管理職のカルチャー変革や意識変革 (例: アジャイル、フェイルファスト) がうまく行われ、デジタルトランスフォーメーションが効果的に実現しているか
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation Survey 2020 (2020年4月～6月) n = 850 (日本: n = 79)

4

トランスフォーメーションに
成功した企業

トランスフォーメーションに
失敗した企業

73% 85%

リーダー層がアジャイルな考え方への意
識変革ができていると回答した割合

リーダー層がアジャイルな考え方への意
識変革ができていないと回答した割合

Japan

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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日本企業のリーダー層
のうち、アジャイルな
考え方へと意識変革が
できているのはわずか27%

質問文: リーダー層と中間管理職のカルチャー変革や意識変革 (例 アジャイル、フェイルファスト) がうまく行われ、
デジタルトランスフォーメーションが効果的に実現しているか。(オーストラリアはデータ不足のため表示していない)

出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation Survey 2020 (2020年4月～6月) n = 850 (日本: n = 79)

4

36%

59%

51%

38%

38%

37%

31%

31%

28%

27%

26%

ドイツ

インド

グローバル

イタリア

ブラジル

中国

イギリス

アメリカ

カナダ

日本

フランス

リーダー層はアジャイルな考え方への意識変革ができていると回答した割合

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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失敗したトランスフォーメーションの75%は、必要なテクノロジーへの変更や投資を過小評価

…75% 
テクノロジープラット
フォームに必要な変更を
過小評価していた割合

…63% 
テクノロジープラットフォーム
のアップグレードに十分な
予算を配分していなかった
企業の割合

質問文: 今振り返ると、ITインフラの視点から、デジタルトランスフォーメーションの実行に必要とされた時間軸、リソース、資本投資に対する組織の計画能力について、どのように評価しますか
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation Survey 2020 (2020年4月～6月) n = 850 (日本: n = 79)

パーソナライゼーションが目標でしたが、テクノロジーインフラによって分析機能がどれほど制限を受けているか
理解していませんでした。

失敗したトランスフォーメーションにおいて…

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.

Japan
6

18
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成功したトランスフォーメーションでは、90％の企業がデータ戦略の「なぜ」、「何を」、
「どのように」を明確に理解していた

注1: 質問文: どのようなデータがビジネス価値を生み出すかを理解しており、意思決定の指針としてデータと分析を広範に活用しているか
注2: 質問文: 公開データまたは専有データを活用した影響力のある「ユースケース」について十分に理解しているか
注3: 質問文: データインフラストラクチャの観点からユースケースを有効化し、スケーリングする能力があるか
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation 2020 Survey n = 850 (日本: n = 79) 

成功したトランスフォーメーションにおいて…

~100% 
デジタルユースケースの開発と
スケールをサポートするために、
柔軟性が高く、モジュール化され、
相互運用可能なデータ基盤及び
デジタル基盤を開発していた
回答者の割合3)

~90% 
データに対するビジョンがあり、
今後数年間で開発すべき
「優位性のあるデータ」のソースに
ついて明確な見解を持っていた
回答者の割合1)

~72% 
パブリックデータまたは
自社データを使用した
インパクトのある「ユースケース」
の重要性を深く理解していた
回答者の割合2)

Why What How 
Data Strategy

6
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現実

目標

デジタルトランスフォーメーションの実現を阻む主な課題

デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
の
進
捗

不明確な
戦略

失速

思うように
スケールできない

設計（青写真を描く） スケール活性化

限定的/段階的な成功

• デジタルの経済性へ
の理解が不十分

• デジタル化の目標が
小さく、近視眼的

• 「デジタル」の定義と
それに必要なテクノ
ロジーが不明確

• プロジェクトの成果と、事業部門トップ
にとってのメリットの関連性がない

• 伝統的な考え方から抜けきれない人
材による抵抗

• 新しい働き方の取り入れの遅れ

• 人材やリソースへの投資が限定的

• 規模を拡大するためのシステム化されたプログラムの欠如

• 事業全体の軸足のシフト

1

2

3

1

2

3

1

2

3

出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation Survey 2020 (2020年4月～6月) n = 850 (日本: n = 79)

Japan
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22出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation Survey 2020 (2020年4月～6月) n = 850 (日本: n = 79)

再掲) デジタルトランスフォーメーションの実現を阻む主な課題

現実

目標
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
の
進
捗

不明確な
戦略

失速

思うように
スケールできない

設計（青写真を描く） スケール活性化

限定的/段階的な成功

• デジタルの経済性へ
の理解が不十分

• デジタル化の目標が
小さく、近視眼的

• 「デジタル」の定義と
それに必要なテクノ
ロジーが不明確

• プロジェクトの成果と、事業部門トップ
にとってのメリットの関連性がない

• 伝統的な考え方から抜けきれない人
材による抵抗

• 新しい働き方の取り入れの遅れ

• 人材やリソースへの投資が限定的

• 規模を拡大するためのシステム化されたプログラムの欠如

• 事業全体の軸足のシフト

1

2

3

1

2

3

1

2

3

Japan
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トランスフォーメーションの

初期段階での失速要因は、

最初に十分に高い目標を

設定していないことと、

価値の創出に焦点を

合わせていないこと

2222



23出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation Survey 2020 (2020年4月～6月) n = 850 (日本: n = 79)

再掲) デジタルトランスフォーメーションの実現を阻む主な課題

現実

目標
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
の
進
捗

不明確な
戦略

失速

思うように
スケールできない

設計（青写真を描く） スケール活性化

限定的/段階的な成功

• デジタルの経済性へ
の理解が不十分

• デジタル化の目標が
小さく、近視眼的

• 「デジタル」の定義と
それに必要なテクノ
ロジーが不明確

• プロジェクトの成果と、事業部門トップ
にとってのメリットの関連性がない

• 伝統的な考え方から抜けきれない人
材による抵抗

• 新しい働き方の取り入れの遅れ

• 人材やリソースへの投資が限定的

• 規模を拡大するためのシステム化されたプログラムの欠如

• 事業全体の軸足のシフト

1

2

3

1

2

3

1

2

3

Japan
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Digital Strategy Roadmap (DSR)

の策定が必要

トランスフォーメーションの

初期段階での失速要因は、

最初に十分に高い目標を

設定していないことと、

価値の創出に焦点を

合わせていないこと
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「人とテクノロジーの融合」による、バイオニックカンパニーへのトランスフォーメーション

パーパス
&
戦略

パーソナライズされた
顧客体験と関係構築

バイオニック
オペレーション

新しい商品・サービス
及びビジネスモデル

データ & AI

モジュラー
テクノロジー

デジタル
タレント

ダイナミックな
プラットフォーム

組織

Human: 

組織、人材、働き方

Technology: 

データ & デジタル
プラットフォーム

Outcomes:

価値創出

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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DSRをもとに、プラットフォーム構築と価値創出を同時並行で推進

ビジョンの設定 (DSR)

Day 0

バイオニック
エレメント
(人 x テクノ
ロジー) の整
合性の確認

プロトタイプ インキュベート スケール

アジャイルによるバイオニックアウトプットの構築と実装

Build-Operate-Transfer (BOT)

価値の創出:

バイオニック
アウトプット

Outcomes
Outcomes Outcomes

プラット
フォームの
構築

人テクノロジー

組織の将来像と目標の
明確化

V
a
lu

e

Speed

バイオニックアウトカムの特定と
優先順位付け

2-3年後に向けた
ロードマップの策定

ビジョンと戦略的なビジネスの
必須事項の紐づけ

デジタル
エコシステム

人材 &

組織能力
データプラットフォーム
& アーキテクチャ

組織 & オペレー
ティングモデル

業界における価値基準の
見極め

起動/スケールに必要な
テクノロジー & 人材の
要件定義

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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Success

Score

70

プロジェクトの
完了度合

本調査における成功の位置づけ

44% 30%26%

限定的な価値の創造
(目標の<50%); 

持続可能な変化なし

価値は創出されたが、
目標が達成されず、

持続可能な変化は限定的

目標値の達成または
超過、持続可能な
変化の創出

Success Score = 目標と価値が達成された割合、目標が期限内に達成されたかどうか、求めていたものと比較して成功したかどうか、
他の変革と比較して成功したかどうか等に基づいて判断

出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation 2020 Survey n = 850 (日本: n = 79)

Success

Global

27
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29
質問文: 最近のデジタルトランスフォーメーションの具体的目標は何でしたか
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation 2020 Survey n = 850 (日本: n = 79)

トランスフォーメーションの目標

業務のデジタル化・

自動化

89%

デジタルマーケティング、

顧客中心主義の推進、

パーソナライゼーション

エンドツーエンドの

ビジネス

トランスフォーメーション

53%
43%

イノベーションと

新規事業機会創出、

製品の改良

8%

” デジタルトランスフォーメーション
は、コスト削減のためではなく、
顧客に近づき、時流の先端を
行くためのアップリフトの機会”

- グローバルスポーツ小売り会社における
BCGプロジェクト経験

2

”コスト削減には限界があるが、
収益拡大には限界はない”

– 大手金融機関CIO

企業は一般的にエンドツーエンドの
デジタルトランスフォーメーションより
も、個別具体的な目標に目が
行きがち

デジタルマーケティングが牽引

Japan

顧客対応の改善を目標としてトランスフォーメーションを実施している企業が約9割

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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30
質問文: 新型コロナウイルスの感染拡大は、組織の全体的なデジタル戦略の緊急性にどのような影響を与えましたか
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation Survey 2020 (2020年4月～6月) n = 850 (日本: n = 79)

コロナ禍では85%の企業がデジタルトランスフォーメーションの加速を計画

危機後のデジタルトランスフォーメーションの優先順位についての見解についての回答の割合( 2020年)

5

85%

100%

93%

90%

80%

70%

67%

9%

7%

10%

7%

20%

33%

6%

13%

10%

工業製品

全業界

テクノロジー、メディア＆通信

エネルギー

消費財

金融機関

ヘルスケア

優先順位が低くなったより緊急性が高くなった 変わりなし

Japan

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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コロナ禍により緊急性が増した取り組みもあり …

… デジタル・
イニシアチブの

優先度を下げると
回答した企業は

10% 未満

50%以上の回答者が、 以下の取り組みの優先度が高まったと回答

7

質問文: 新型コロナウイルスの世界的大流行への対応により、デジタルプログラムの優先順位はどのように変動しそうですか
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation 2020 Survey n = 850 (日本: n = 79) 

デジタルマーケティング

サイバーセキュリティの強化

働き方

イノベーション、新たなデジタルビジネスの創出

Japan

労働力の集約化/分散化

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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成功したトランスフォーメーションのすべてにリーダーの強力なコミットメントがあった

100% 
デジタルトランスフォーメーションを
CEO/エグゼクティブコミッティ (執行委員会) 

のリーダーシップのアジェンダとする企業1)

"デジタルトランスフォーメーションの成否は、デジタルリーダーや意思決定者が新しいテクノロジーをよりよく理解しているかどうかに
かかっています。"

- イギリス 公共医療システム ディレクター

注1: 質問文: デジタルトランスフォーメーションのライフサイクル全体を通して、CEOやエグゼクティブコミッティのリーダーシップのアジェンダに、組織のデジタルトランスフォーメーションは含まれていましたか
注2: 質問文: 組織のデジタルトランスフォーメーションが多くのシニアリーダーによって綿密にモニタリングされていた状態について最も当てはまるのは次のうちどれですか
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation 2020 Survey n = 850 (日本: n = 79)

成功したトランスフォーメーションにおいて…

2

82% 
CEO/エグゼクティブコミッティ及び取締役会
と四半期に1回以上の頻度でレビューを
行っている企業2)

Japan

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group. All rights reserved.
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トランスフォーメーションを実行する企業の80%以上は、KPIで成果を追跡している

>80% 
成功したトランス
フォーメーションのうち、
進捗を追跡するための
KPIを定義していた割合1)

注1: 質問文: デジタルトランスフォーメーションの成功の計測を行おうとしましたか
注2: 質問文: デジタルトランスフォーメーションには、どのようなテーマのKPI/指標が使われましたか
出所: ボストン コンサルティング グループ Global Digital Transformation 2020 Survey n = 850 (日本: n = 79)

5

主要財務KPIs2

主要オペレーションKPIs2

純利益・収益性

ROI

株価の推移

業務効率

品質への影響

従業員の能力

Japan
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効果的なモニタリング
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日本における
担当者 Romain de Laubier

(ロマン・ド・ロービエ)

BCG東京オフィス
マネージング・ディレクター & パートナー

BCGデジタルアナリティクス組織 GAMMAのNortheast Asiaリーダー。
産業財グループのグローバルリーダーシップチーム、
及びコーポレートファイナンス&ストラテジーグループのコアメンバー
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連絡先

ボストン コンサルティング グループ
マーケティング (広報担当) 直江

電話: 03-6387-7000

メール: press.relations@bcg.com
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