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Bevolkerung in Deutschland nutzt immer haufiger
Onlinebanking

¢ Filialnutzung geht im Vergleich zum Vorjahr deutlich zuriick

e Ertrage im deutschen Privatkundengeschift erreichen frithestensin drei
Jahren wieder Vor-Corona-Niveau

¢ DigitalisierungkannKostender Finanzinstitute fiir Onlinebanking bis zu 40
Prozent senkenund bindet Kunden

Diisseldorf, 9. Februar 2021 - Die Deutschen nutzen immer hdufiger Onlinebanking
— auchdiejenigen, die bislangihre Bankgeschafte ausschlielich tiber Filialen abge-
wickelthaben. Seitdem ersten Lockdownim Friithjahr 2020 habensich 14 Prozent
aller Bankkundenin Deutschland neu fiir das Onlinebanking angemeldet, zwolf
Prozent nutzten seit der Pandemie erstmals ihre Mobilgerate dafiir. 27 Prozent der
befragten deutschen Kunden gaben an, Bankfilialen seltener nutzen zu wollen, ein
deutlicher Anstiegim Vergleichzum Vorjahr. Das sind Ergebnisse des aktuellen
Reports Global Retail Banking 202 1: The Front-to-Back Digital Retail Bank, der
Strategieberatung Boston Consulting Group (BCG). Grundlage der Analyse ist unter
anderem Retail Banking Excellence by Boston Consulting Group (REBEX by BCG®).
Mithilfe dieses Tools analysiert BCG Finanzinstitute weltweit auf Basis hunderter
Leistungskennzahlen sowie Umfragen unter Fiihrungskriaften und Kunden.

»Die Verlagerung aufdigitale Kandle l1asst sich nicht zuriickdrehen, im Gegenteil:
Wenn die etablierten Institute es nicht schaffen, ein wirklich nutzerfreundliches und
innovatives Digitalangebot auf die Beine zu stellen, wechseln die Kundenzu Wett-
bewerbern, die das besser konnen®, sagt Dr. Thorsten Brackert, Partner bei BCG und
Mitautor des Reports. Investitionen in Digitalisierung sind fiir die Finanzinstitute
notwendig, wenn sie wettbewerbsfahig bleiben wollen. Hinzukommt die COVID-19-
Pandemie, die die Situation zusatzlich verscharft: Denn gleichzeitig sinken Ertrage der
Retailbanken, und der Kostendruck steigt ,,Bereits jetzt attackieren FinTechs und
branchenfremde Akteure die Geschaftsmodelle der Retailbanken massiv®, so
Brackert.

Ertrage der Retailbanken stehen unter Druck

Bereits vor der Pandemie gingendie Ertrageim deutschen Privatkundengeschaft
kontinuierich zurlick, um rund ein Prozent pro Jahr seit 2014 aufrund 46 Milliarden
Euroim Jahr2019. Corona konnte diesen Abwartstrend verschirfen. Bis die Banken
im Privatkundengeschift wieder das Vor-Pandemie-Niveau erreichen, werden
mindestens drei Jahre vergehen. Die Prognosen bis 2024 liegenim bestenFall bei 0,4
Prozent Wachstum pro Jahr; im schlechtesten Fall ist mit einem Riickgang von 2,7
Prozent jahrlich zu rechnen-je nachdem, wie schnell sich die Wirtschaft von der
globalen Pandemie erholen kann. ,Banken, die ihre Digitalisierung vorantreiben,
konnen dadurchnicht nur ihre Kunden langfristighalten, sondern auchihre Kosten
reduzieren — was angesichts sinkender Ertrage immer wichtiger wird“, sagt Brackert.
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Auchweltweitsind die Prognosen fiir die nichstenJahre stark abhangigvon
Szenarien der Pandemieentwicklung: Bei einem schnellen Aufschwungkonntendie
globalen Ertrage im Retailbanking von 2,25 Billionen US-Dollar im Jahr 2019 bis 2024
um 2,8 Prozent pro Jahr steigen. Bei einer rezessiven Entwicklung wiirdensie da-
gegen um ein Prozent schrumpfen. Die starksten Riickgdnge erwarten die Experten
von BCGin Westeuropa und Nordamerika, wihrend die asiatischen Markte in allen
Szenarien wachsen.

Wertstrome von Anfang bis zum Ende digitalisieren

Die Analyse offenbart zudem, dass die Betriebskosten erfolgreicher Banken bereits
heute rund 40 Prozent niedriger sind als beim Durchschnitt. Diese Bankensind
deutlich produktiver. Konkret er6ffnen Top-Banken im Schnitt 69 Prozent mehr
Kontenund fiihren 80 Prozent weniger Filialtransaktionen pro Kunde durch.
»Banken,die sichjetzt nicht aufeine tiefgreifende Veranderungihrer Kostenstruktur
einstellen, werden einen unhaltbaren Wettbewerbsnachteil erleiden®, erklart
Brackert.

»,Durchdie Digitalisierung der wichtigsten Wertstrome konnen Retailbankenihre
Prozesse nutzerfreundlicher und gleichzeitigkostenglinstiger aufstellen. Und zwar in
allen Geschiftsbereichen — einschlieBlich Vertrieb, Relationship-Management, Risiko
und Compliance sowie IT*, sagt Dr. Holger Sachse, BCG-Senior-Partner und Leiter der
Retailbanking-Beratungin Deutschland und Osterreich. Viele Banken priorisierten bei
der Digitalisierung einzelne Projekte und hier oftmals nur die Schnittstelle zum
Kunden. Um die Potenziale der Digitalisierung heben zu konnen, sollten die Institute
die Kundenwertstrome inklusive der internen Prozesse betrachten, diese kunden-
zentriert ausrichten, vereinfachen und konsequent automatisieren, so der BCG-
Experte. Banken solltenmit den Onlineleistungen anderer Bereiche mithaltenund
beachten, was fiir den Kunden am einfachstenund bequemstenist. ,,Ziel des Privat-
bankgeschifts sollte sein, Bankprodukte ganz einfach online abschlussfahigzu
machen®,so Sachse. Dazu gehorten auch Service-und Dialogcenter, die rund um die
Uhr erreichbar sind. Die Auswertung von vorhandenen Daten ermégliche online
zudem eine personalisierte und individuelle Interaktion mit den Kunden.

»Organisatorische Verinderungen brauchenZeit, ebenso wie der Aufbaudigitaler
Fahigkeiten,sagt Sachse. ,,Die meisten Banken haben eine Reise von mehreren
Jahren vorsich. Werjetzt erst startet, hat keine Zeit zu verlieren.”

Der aktuelle Report Global Retail Banking 2021: The Front-to-Back Digital Retail Bank
kann hier heruntergeladen werden.

Uber BCG

Die Boston Consulting Group (BCG) unterstiitzt fiihrende Akteure aus Wirtschaft und
Gesellschaftin partnerschaftlicher Zusammenarbeit dabei, Herausforderungen zu
meistern und Chancenzu nutzen. Seit der Griindung 1963 leistet BCG Pionierarbeit
im Bereich Unternehmensstrategie. Die Boston Consulting Group hilft Kunden,
umfassende Transformationen zu gestalten: Die Beratung ermoglicht komplexe
Verinderungen, er0ffnet Wachstumschancen, schafft Wettbewerbsvorteile,
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verbessert die Kunden-und Mitarbeiterzufriedenheit und bewirkt so dauerhafte
Verbesserungen des Geschiftsergebnisses.

Nachhaltiger Erfolg erfordert die Kombination aus digitalen und menschlichen
Fahigkeiten. Dievielfaltigen, internationalen Teams von BCG bringen tiefgreifende
Expertise in unterschiedlichen Branchen und Funktionen mit, um Veranderungen
anzustoRen. BCG verzahnt fiihrende Managementberatung mit Expertise in
Technologie, Digital und Analytics, neuen Geschiaftsmodellen und der tibergeord-
neten Sinnfrage fiir Untemehmen. Sowohl intern als auch bei Kunden setzt BCG auf
Gemeinschaft und schafft dadurch Ergebnisse, die Kundennachvornebringen.Das
Unternehmen mit Biirosin mehr als 90 Stadtenin tiber 50 Lindern erwirtschaftete
weltweitmit21.000 Mitarbeiternim Jahr 2019 einen Umsatz von 8,5 Milliarden US-
Dollar.

Weitere Informationen: http://www.bcg.de
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